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Abrevieri folosite

PIB BBI Produs intern brut
CEEK Comisia Europeana
CEPPA EK3AH Conventia europeana de protectie a patrimoniului arheologic
LPC 3KH Legea privind patrimoniul cultural
LT 3T Legea turismului
LP 3r Legea padurilor
LPFTA 3CM33 Legea privind proprietatea si folosinta terenurilor agricole
LPTA 3033 Legea referitoare la protectia terenurilor agricole
LTP 33T Legea privind teritoriile protejate
LB Legea biodiversitatii
MKOMOC CIMCO Consiliu international al monumentelor culturii si obiectivelor
TIC UKT Tehnologii informationale si de comunicatie
PCI KMH Patrimoniul cultural - istoric
CCINA KTHUH3 Camera de comert, industrie, navigatie si agricultura - Constanta, Romania
ASCD HUP/ Activitate stiintifica de cercetare si dezvoltare
ONG HNO Organizatii neguvernamentale
INS HCUA Institut national de statistica
OMRT OYTP Organizatie de management a unei regiuni turistice
CE Consiliul Europei
RPNV C3Pr Regiune de planificare de Nord-Vest
CMTC ccnT Consiliu mondial al turismului si calatoriilor
OMTONU COTOOH Organizatia mondiala de turism pe langa ONU
RPCN CLPN Regiune de planificare Centrala si de Nord
ECE UME Europa Centrala si de Est
EASME Agentia Executiva Europeana pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii
TCI Indicele climatic turistic
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I. Premise pentru elaborarea Strategiei

Turismul cultural - istoric este o unitate de calatorii cognitive la anumite rute si vizite
ale unor obiective, care reprezinta valori culturale interpretate turistice. Studierea si
interpretarea valorilor culturale, legate de frontierele Imperiului Roman, deseori
denumite si limes roman, au lungime de peste 5000 km, fiind situate pe teritoriul zeci
de state de pe trei continente - Europa, Asia si Africa. Din cauza importantei si influentei
extraordinare ale limesului roman in istoria Lumii Vechi, in anul 1987 sunt initiate
eforturi legate de declararea sa de monument al patrimoniului mondial cultural conform
Conventiei UNESCO. Prima institutionalizare a rutei cultural - istorice romane este
efectuata in anul 2005, cand UNESCO include “Frontierele patrimoniului mondial ale
Imperiului Roman”, caror artefacte sunt situate in Germania si Marea Britanie, in lista
obiectivelor patrimoniului cultural mondial.

Cinci ani mai tarziu incepe proiectul european "Limes Dunarean - patrimoniu mondial al
UNESCO", cofinantat prin Programul Europa Centrala, concentrat asupra protectiei si
dezvoltarii monumentelor romane de a lungul fluviului Dunare.

in anul 2011 este initiat si proiectul international ,,LIMES - Dezvoltarea si realizarea a
unui sistem informational mobil de exploatare turistica si marketing al limes-urilor ca
un patrimoniu cultural european”, sprijinit si cofinantat de GD "Intreprinderi Si
industrie” al CE. Acesta este primul proiect tematic axat pe turism. Durat sa este de 2
ani, fiind menit promovarii dezvoltarii turismului durabil in toate tarile europene,
traversate de ramasitele frontierelor Imperiului Roman (Limes Roman). Proiectul
urmareste, de asemenea, sprijinirea mobilitatii din regiunile rurale, prin crearea unor
servicii mobile inovative. La realizarea sa participa organizatii partenere din 3 state
(Germania, Austria si Bulgaria (Municipiul Ruse)), precum si reprezentanti din 7 tari
europene (Anglia, Olanda, Slovacia, Ungaria, Croatia, Serbia si Romania) la Consiliul
consultativ angajat cu managementul proiectului.

Tn anul 2012, cu sprijinul financiar al Programului Europa de Sud-Est 2007-2013 incepe
proiectul “Brand Limes Dunarean - Largirea obiectivului patrimoniului mondial
"Frontiere ale Imperiului Roman in tarile Dunarene”!. Implementarea proiectului este
realizata prin participarea unui numar de noua organizatii (universitati, institute de
cercetare si altele) din opt tari europene - Austria, Italia, Slovacia, Ungaria, Croatia,
Serbia, Bulgaria si Romania. Scopul sau principal este de a sprijini partile participante

1 http://danubelimesbrand.org/bg/
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la pregatirea documentelor si procedurilor, prin care fiecare tara va reprezenta
sectiunea sa din limesul, pentru includere la lista indicativa conform Conventiei UNESCO
pentru patrimoniul mondial cultural si natural. Din partea Bulgariei sunt identificate 29
de obiective, care vor forma obiectivul viitor de serie "Frontiere ale Imperiului Roman -
Limesul Dunarean din Bulgaria“. Obiectivele sunt incluse la lista indicativa UNESCO?Z. Din
partea Romaniei nu exista obiective incluse la lista.

in acest an incepe si un alt proiect european - LIMES TOURISM CONNECTION?, din nou
sprijinit prin fonduri asigurate de UE. Scopul sau este transformarea frontierelor
Imperiului Roman, care se intind de la Marea Britanie de Vest, prin Olanda si Germania,
pana la Marea Neagra, intr-un produs european transnational de turism durabil.

Eforturile pentru transformarea patrimoniului cultural roman comun intr-un produs
turistic continua si in anul 2016, cand este initiat proiectul ,,Dezvoltarea si promovarea
unui produs turistic cultural - istoric comun: Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ (Proiect). Astfel, acesta este o continuare
motivata rationala a eforturilor partilor interesate de a studia pe o scara mai larga
Limesul Dunarean, pentru dezvoltarea regiunii transfrontaliere intr-o destinatie cultural
- istorica atractiva. Conceperea atenta a acestui demers duce la necesitatea de
elaborare si adoptarea a unei Strategii de dezvoltare, perfectionare si inovare a
produsului turistic cultural - istoric comun - Ruta ,,Frontiera romand pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romadnia - Bulgaria* (Strategia), carei functii principale consta
in transformarea rutei intr-o destinatie turistica afirmata si cautata. Elaborarea
Strategiei este o conditie necesara pentru realizarea potentialului regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria, pentru dezvoltarea durabila a turismului cultural -
istoric.

Pentru proiectul s-a efectuat un “Studiu de fezabilitate al produsului turistic cultural -
istoric comun: Ruta ”Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria“. Definitia de ruta culturala, acceptata in scopurile studiului ca definitia
principala, ramane ca atare si in cadrul prezentei Strategii, anume:

Ruta culturala este o portiune fizica, clar definita in spatiu, o serie determinata de
elemente culturale si istorice materiale si nemateriale, legate de un subiect, concept
sau definitie, precum si prin identificarea unor obiective din cadrul patrimoniului

2 http://whc.unesco.org/en/tentativelists/6126/
3 http://www.romanfrontier.eu/en
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cultural - istoric existent dintr-o structura imprastiata, liniara sau regionala, pentru
care se creeaza o interpretare marcata si permanenta a unui obiectiv intreg in cadrul
contextului unic al rutei.

Studiul este primul de genul sau, care identifica si studiaza un numar total de 181
obiective arheologice ale patrimoniului roman din teritoriul tinta. n urma aplicarii unei
metodologii complexe, care include si criterii pentru ruta culturala UNESCO si Consiliului
Europei (CE), s-a diferentiat aspectul final al rutei “Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“. Aceasta este compusa din 18 obiective
arheologice principale si 44 secundare, precum si din 8 obiective ale patrimoniului
cultural nematerial si 20 muzee tematice, in total 90 de obiective (vezi Anexa 1 Lista
obiectivelor din ruta). Principalele obiective arheologice au o valoare cultural - istorica
ridicata, dispun de o infrastructura turistica suficienta, care permite oferirea acestora
ca un produs, caror folosire este posibila in momentul de fata (intre obiectivele
principale se pot diferentia sub-rute locale ale rutei). Prin includerea unor obiective
arheologice secundare, ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria“ ofera si o viziune mai durabila pentru participarea unor elemente,
cu potentialul de a fi dezvoltate in conformitate cu priceperile contemporane legate de
pastrarea patrimoniului cultural si industria turistica. Includerea unor destinatii
turistice nedezvoltate transforma ruta intr-un sistem dinamic, care uneste relatiile
istorice si caracteristicile culturale, asociate existentei acestora. Totodata, includerea
elementelor secundare la ruta corespunde complet politicii noi de dezvoltare durabila
si responsabila a turismului, care sprijina dezvoltarea sa in regiuni mai putin populare.
Aderarea unor obiective din patrimoniul cultural nematerial (de exemplu festivalurile
»NIKE jocul si victoria” si “Tomis”) la ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ creste si mai mult integritatea sa in directia trairii
istoriei antice, in paralel cu posibilitatea de ”supraveghere” a acesteia prin intermediul
obiectivelor arheologice. Muzeele care fac parte din sfera de acoperire a rutei
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria “ reprezinta
institute turistice culturale, care se ingrijesc de depistarea, studierea, protectie,
expunerea corecta si popularizarea valorilor culturale cu caracter diferit. Patrimoniul
cultural mobil din perioada romana este prezentat de colectiile muzeelor istorice si
arheologice si de expozitiile din asezarile mai mici de pe langa obiectivelor arheologice.
Colectiile mari din patrimoniul cultural roman sunt prezente si la muzeele regionale,

www.interregrobg.eu 7
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care sunt si motoarele principale de manifestare a patrimoniului cultural nematerial. n
aceasta legatura muzeele joaca un rol cheie la transformarea rutei ,,Frontiera romana
pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ intr-un produs turistic,
intrucat, deseori, pentru o anumita regiune muzeul existent se defineste ca un factor
principal si resursa a turismului cultural - istoric.

Astfel, varianta finala a rutei in mare masura este subordonata directiilor UNESCO
legate de manifestarea si pastrarea autenticitatii si integritatii rutei culturale in
caracteristicile sale multidimensionale, intrucat prin includerea unui numar mai mare
de obiective (principale, secundare, nemateriale si din cadrul patrimoniului cultural
mobil), apartinand primordial subiectului rutei si care au pastrat structura lor originala,
ruta creste integritatea sa ca un sistem. Prin urmare, ,Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ se poate caracteriza ca o ruta in dinamica,
caror dezvoltare este planificata a se realiza in parteneriat cu toate partile interesate.
Aceasta este singura ruta cultural - istorica din toate rutele studiate (certificate si in
proces de certificare de UNESCO si UE), caror transformare in produs turistic finit este
planificata a se realiza in mers, simultan cu functionarea obiectivelor din cadrul sau ca
destinatii cultural -istorice dezvoltate. Aceasta caracteristica distinctiva a rutei
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ o face o
ruta diferita si inovativa in randul rutelor certificate. Abundenta de obiective diverse,
care fac parte din ruta, creeaza o alta caracteristica inovativa a acesteia - permite
diferentierea unor sub-rute locale, care vor acorda un impuls suplimentar la dezvoltarea
rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“. Nu
in ultimul loc, la conturarea imaginii inovative a rutei sunt si intentiile pentru
socializarea obiectivelor secundare prin metodele arheologiei neinvazive si
reconstructiei digitale a obiectivelor. Daca realizarea Strategiei are loc prin solutii
tehnologice contemporane, ruta tinta se va transforma in prima ruta de aceasta natura
pe teritoriul regiunii transfrontaliere Bulgaria - Romania.

Limesul Dunarean din Romania are lungimea de 1075 km si include sisteme de fortificare
de zidarie si de pamant (pereti de pamant), cetati, orase, asezari, elemente structurale
ale unor poduri si porturi. Limesul Dunarean bulgar are lungimea de 471 km, cu punctul
cel mai vestic situat la gura raului Timoc si punctul cel mai estic - la orasul Silistra.
Astfel, sfera de acoperire geografica a rutei include urmatoarele unitati teritoriale
administrative de planificare:

www.interregrobg.eu 8
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(1) 3 regiuni de planificare romane - Sud-Est, Sud-Muntenia, Sud-Vest Oltenia, si 2
regiuni de planificare bulgare - Regiune de planificare de Nord-Vest si Regiune de
planificare Centrala si de Nord;

(2) 7 judete romane - Mehedinti, Dolj, Olt, Teleorman, Constanta, Calarasi 1 Giurgiu, 1
7 judete bulgare - Vidin, Montana, Vratsa, Pleven, Veliko Tarnovo, Ruse, Silistra,

(3) 21 municipii bulgare - Vidin, Kula, Novo selo, Kozlodui, Oriahovo, Lom, Nicopole,
Gulyantsi, Belene, Silistra, Sitovo, Svishtov, Ruse, Borovo, Tsenovo, Ivanovo, Slivo pole,
Belogradchik, Dolna Mitropolia, Pleven, Veliko Tarnovo.

1.1. Cadru strategic

Cadrul strategic este un element cheie din Strategia completa. in cadrul sunt prezentate
obiectivele, locul si rolul Strategiei elaborate in sistemul intreg de documente pentru
planificare strategica din domeniul turismului cultural - istoric din regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria. Sunt examinate documente importante strategice
si de program de toate nivelele de administrare, care reglementeaza pastrarea si
protectia patrimoniului cultural - istoric, precum si dezvoltarea turismului, pentru
argumentarea principalelor abordari si principii la elaborarea Strategiei, si pentru
justificarea logicii structurarii sale.

1.1.1 Examinarea cadrului general pentru managementul turismului si planificarea
strategica in domeniul turismului cultural - istoric din regiunea transfrontaliera
Romaénia - Bulgaria si Uniunea Europeana.

Cadrul normativ pentru reglementarea parametrilor si aspectelor patrimoniului cultural
- istoric, protectia, pastrarea, dezvoltarea si transformarea sa intr-un produs turistic,
este foarte cuprinzator. Include zeci de conventii ale UNESCO, directive, rezolutii,
notificari ale UE. Mesajele tuturor regulamentelor sunt directionate cresterii
competitivitatii sectorului turistic din Europa, dezvoltarii inovarilor din domeniul
turismului, in vederea imbunatatirii calitatii ofertei sale, in toate dimensiunile sale,
cresterii calificarilor profesionale, depasirii caracterului sezonier al cererii,
diversificarii produsului si serviciilor turistice. In baza diversificarii serviciilor turistice
este sprijinirea dezvoltarii serviciilor turistice tematice, inclusiv prin "interactiunile
transnationale utile". Dezvoltarea rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ este conformata normelor internationale si
europene prezentate in mod rezumat mai jos din domeniul patrimoniului cultural -
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istoric si turismului. Pe scurt sunt prezentate conventiile si directivele UE, abordate in
cadrul studiului de fezabilitate, pentru pastrarea conceptualitatii cadrului legislativ
examinat. Aici sunt descrise si alte documente normative internationale relevante, care
supra-construiesc examinarea cadrului juridic efectuata in studiul de fezabilitate pentru
protectia si dezvoltarea patrimoniului cultural - istoric.

% Conventia privind protectia patrimoniului mondial cultural si natural, adoptata
de la 16 noiembrie 1972.

Conventia este menita crearii unui sistem de colaborare internationala si sprijinirea
tarilor - parti la aceasta conventie, cu privire la eforturile de pastrare si identificare
depuse, ca o forma de manifestare a protectiei internationale a patrimoniului cultural
si natural. Sfera de acoperire normativa a Conventiei afecteaza protectia, pastrarea,
popularizarea sau restaurarea obiectivelor, care sunt patrimoniu cultural, inclusiv,
determinarea si diferentierea diferitelor tipuri de obiective, identificarea, pastrarea si
popularizarea acestora, prin folosirea resurselor lor disponibile si  asistenta si
cooperarea internationala, care pot fi acordate tarilor - membre ale Conventiei in raport
financiar, artistic, stiintific si tehnic.

% Conventia asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru interzicerea si
impiedicarea operatiunilor ilicite de import, export si transfer de proprietate al
bunurilor culturale adoptata de UNESCO la 17 noiembrie 1970.

Conventia urmareste crearea unui sistem eficient pentru pastrarea valorilor culturale,
prin stabilirea unor reguli la nivel national si prin cooperare internationala si sprijinirea
tarilor - membre la conventia, cu privire la eforturile depuse de ele pentru combaterea
importului ilicit, exportului si transferului de proprietate al bunurilor culturale.

<+ Conventia culturala europeana din 19 decembrie 1954.

Conventia este menita atingerii unitatii mai bune intre membrii Consiliului Europei
pentru pastrarea si realizarea idealurilor si principiilor, care sunt patrimoniul lor comun,
prin dezvoltarea intelegerii comune intre popoarele europene, fiind promovata
invatarea limbilor, istoriei si civilizatiei celorlalte tari si a civilizatiei europene, precum
si prin desfasurarea unei politici si actiuni comune pentru pastrarea culturii europene si
pentru promovarea dezvoltarii sale.

% Conventia europeana pentru protectia patrimoniului arheologic din 16 ianuarie
1992.
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Conventia urmareste crearea unor proceduri potrivite de control administrativ si
stiintific pentru pastrarea patrimoniului arheologic ca o sursa de memorie europeana
colectiva si ca un mijloc de cercetari istorice si stiintifice, in masura in care acesta este
serios periclitat de deteriorarea conditiei sale din cauza numarului in crestere a
planurilor de amenajare de avengura, riscurilor naturale, secretelor sau excavarilor
nestiintifice si cunoasterii insuficiente a subiectului de catre publicului larg. Conventia
defineste notiunea de patrimoniu arheologic, reglementeaza masurile care urmeaza sa
fie intreprinse de partile la conventie pentru definirea si pastrarea sa, pentru
conservarea, colectarea si diseminarea informatiei stiintifice, popularizarea,
prevenirea deplasarii ilicite de elemente ale patrimoniului arheologic si finantarea
actiunilor pentru realizarea acestor cerinte. Conform conventiei, fiecare din partile
participante se angajeaza cu crearea unui sistem juridic pentru pastrarea patrimoniului
arheologic, care prevede tinerea registrelor sale si pentru definirea monumentelor si
zonelor protejate, infiintarea unor rezervatii arheologice si in absenta unor ramasite
materiale pe suprafata sau sub apa, pastrarea dovezilor materiale, care urmeaza sa fie
studiate de catre generatiile viitoare, raportarea obligatorie in fata autoritatilor
competente de catre descoperitorul ramasitelor aleatorii, care reprezinta elemente ale
patrimoniului arheologic si furnizarea acestora spre cercetare.

% Conventia pentru protectia patrimoniului arhitectural al Europei din 3 octombrie
1985.

Conventia urmareste crearea unor proceduri adecvate de control administrativ si
stiintific pentru pastrarea patrimoniului arhitectural ca o expresie a abundentei si
diversitatii patrimoniului cultural al Europei. Defineste notiunea de patrimoniu
arhitectural, reglementeaza necesitatea de elaborare a unei politici generale
coordonate si a unor masuri, care urmeaza sa fie intreprinse de catre tarile semnatare
ale Conventiei pentru definirea, pastrarea si restaurarea sa si pentru colectarea si
diseminarea a informatiei stiintifice, popularizarea, promovarea activitatii unor
asociatii non-profit si mecenat in domeniul pastrarii patrimoniului arhitectural,
prevenirea sau distrugerea sa si pentru finantarea activitatile legate de realizarea
acestor cerinte.

< Conventia europeana privind landsaftul din 20.10.2000.

Conventia se concentreaza asupra dezvoltarii durabile, bazate pe relatii echilibrate
intre nevoile sociale, activitatea economica si mediul inconjurator. Conventia se
bazeaza pe priceperea ca landsaftul joaca un rol important in domeniul culturii,
ecologiei, mediului si sferei sociale, reprezentand o resursa favorabila pentru prestarea
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activitatii economice, carui protectie, management si planificare pot contribui la
crearea unor noi locuri de munca. Conventia recunoaste landsaftul ca un factor care
beneficiaza crearea unor culturi locale si ca o componenta de baza a patrimoniului
european natural si cultural, care contribuie la bunastarea oamenilor si la consolidarea
identitatii europene.

% Rezolutia Comitetului de ministri al Consiliului Europei CM/Res (2007) 12 privind
"Rutelor culturale ale Consiliului Europei”

Programul pentru rute culturale ale Consiliului Europei este initiat oficial in anii 80 ai
secolului 20, cu inaugurarea unei rute, care uneste drumurile folosite de majoritatea
pelerinilor in toate partile Europei. Programul este menit a prezenta, sprijini si
transforma intr-o practica uzuala identitatea culturala comuna a cetatenilor europeni;
a proteja si sublinia importanta patrimoniului cultural ca un factor pentru imbunatatirea
conditiilor de viata in rolul sau de sursa de dezvoltare sociala, economica si culturala;
a furniza cetatenilor posibilitati noi pentru diversificarea timpului liber prin garantarea
unui statut special al turismului cultural si practicilor aferente acestuia. Rezolutia
referitoare la "Rutele culturale ale Consiliului Europei" reafirma obiectivele
programului: a populariza identitatea, unitatea si diversitatea europeana; a pastra
diversitatea culturilor europene; a promova dialogul intercultural si a facilita prevenirea
conflictelor si reconciliere in Europa. Rezolutia afirma ca pentru pastrarea identitatii si
valorilor europene comune, este necesara intelegerea istoriei europene pe baza
patrimoniului sau fizic, nematerial si natural, pentru expunerea conexiunilor care unesc
diferitele culturi si regiuni. Astfel, rezolutia (2007)12 creeaza cadrul operational formal
al programului de rute culturale al Consiliului Europei. Acest cadru regleaza procedura
pentru obtinerea certificatului "ruta culturala a Consiliului Europei”. Pentru a deveni o
parte din program, fiecare ruta trebuie organizata in jurul unui subiect dat si trebuie sa
corespunda unei serii de criterii, printre care:

. subiectul trebuie sa fie reprezentativ pentru valorile europene si sa fie comun
pentru cateva tari din Europa (modificata la "minim trei tari din Europa”, prin rezolutie
(2013)67);

. subiectul trebuie sa fie studiat si dezvoltat de un grup de experti multidisciplinari
din diferite regiuni ale Europei, pentru asigurarea unui consens la realizarea actiunilor
si proiectelor, care fac parte din ruta culturala;

. subiectul trebuie sa permita dezvoltarea unor initiative, bune practici si proiecte
inovative din domeniul turismului cultural si dezvoltarii culturale durabile;
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. subiectul trebuie sa permita dezvoltarea produselor turistice in parteneriat cu

agentii turistice si touroperatori, destinate unui alt tip de public, inclusiv grupuri scolare

Pentru atingerea optima a obiectivelor programului, subiectele trebuie sa inregistreze
inceputul unui numar de proiecte de cooperare multidisciplinare pe termen lung si
trebuie sa se incadreze intr-una din cele cinci domenii de activitate, definite de catre
Consiliul Europei.

1) Cooperare in activitati de cercetare dezvoltare;

2) Intensificarea memoriei, istoriei si patrimoniului cultural european comun;

(1)
(2)
(3) Schimb cultural si educational pentru europenii tineri;
(4) Practici culturale si creative contemporane;

(3)

5) Turism cultural si dezvoltare culturala durabila.

®,

% Rezolutia Comitetului de ministri al Consiliului Europei CM/Res(2013)66 privind
acordul partial extins al Consiliului Europei privind rutele culturale din 18
decembrie 2013.

Pentru atingerea obiectivelor CM/Res(2007)12 privind "Rutele culturale ale Consiliului
Europei” (modificari, aduse prin rezolutia (2013)67), Comitetul ministrilor adopta
rezolutia (2013)66, prin care confirma incheierea acordului partial extins al CE privind
rutele culturale, precum si continuarea activitatii Institutului european pentru rutele
culturale, infiintat in anul 1997 in urma semnarii acordului intre Consiliul Europei si
Marele Ducat al Luxemburgului (reprezentat de catre Ministerul culturii, educatiei
superioare si stiintei). Obiectivul acordului partial extins al Consiliului Europei privind
rutele culturale este de a contribui la popularizarea identitatii si cetateniei europene
prin cunoasterea si intelegerea patrimoniului european comun, precum si prin crearea
unor legaturi culturale si dialogului pe teritoriul Europei, dar si cu alte tari si regiuni.
Pe langa acordul partial extins al Consiliului Europei privind rutele culturale este
infiintat un Consiliu consultativ, care reprezinta un forum pentru includerea unor
operatori ai rutelor culturale, retele create, organizatii din domeniul pastrarii
patrimoniului si turismului, autoritati locale si regionale, ONG-uri, camere de comert,
fundatii si organizatii donatoare, organizatii profesionale din domeniul turismului,
pastrarii patrimoniului si culturii. Consiliul este convocat o data pe an si pune la
dispozitie o platforma pentru dezbaterea tendintelor si provocarilor din domeniul
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rutelor culturale, precum si spatiu pentru schimb de experienta, dezbaterea progresului
atins la realizarea rutelor culturale, initierea unor initiative si parteneriate noi.

< Comunicare CE COM(2010)352 Europa — o destinatie turistica mondiala de frunte
— un nou cadru politic al turismului european

Prin aceasta comunicare Comisia recunoaste inovatiile aduse prin tratatul de la
Lisabona, care extind competintele UE in domeniul turismului privind sprijinirea,
coordonarea si completarea actiunilor satelor - membre, exprimand intentia sa de a
promova o abordare coordonata fata de initiativele legate de turismul, si a stabili un
nou cadru de actiune in vederea cresterii competitivitatii si a capacitatii sale de
dezvoltare durabila. Aceasta comunicare este bazata pe intelegerea ca, fiind dintre
destinatiile turistice de frunte pe plan mondial, in conditii de o competitie tot mai
dinamica mondiala, Europa trebuie sa ofere servicii turistice durabile si de calitate
corespunzatoare, bazandu-se pe avantajele sale competitive, in special pe diversitatea
obiectivelor sale naturale si pe patrimoniul sai cultural foarte bogat. Comunicarea
accentueaza pe potentialul turismului de a contribui la dezvoltarea initiativelor de
frunte din cadrul programului "Europa 2020": ,,Uniune de inovatii“, ,Program in
domeniul tehnologiilor digitale pentru Europa“ si ,,Programul pentru noile abilitati si
locuri de munca“. Decizia stimuleaza dezvoltarea inovatiilor in domeniul turismului,
pentru imbunatatirea calitatii ofertei in toate dimensiunile sale, pentru imbunatatirea
calificarilor profesionale, depasirea caracterului sezonier al cererii, pentru
diversificarea ofertei de servicii turistice si nu in ultimul loc - pentru imbunatatirea
calitatii datelor statistice si a analizelor, legate de turism. Diversificarea serviciilor
turistice se bazeaza pe promovarea serviciilor turistice tematice la nivel european,
inclusiv prin "interactiunile transnationale utile”.

% Directiva 2014/60/EC al Parlamentului European si al Consiliului din 15 mai 2014
privind restituirea obiectelor culturale care au parasit ilegal teritoriul unui stat
membru

Directiva este menita stabilirii unui cadru juridic de reguli clare prelucrate sau
actualizate, aplicabile la restituirea obiectivelor culturale, clasificate sau determinate
ca patrimoniu national, exportate ilegal din teritoriul statelor - membre.

% Regulament nr.116/2009 al Consiliului din 18 decembrie 2008 privind exportul
obiectelor culturii
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Regulamentul urmareste crearea unui cadrul legislativ clar de control unic asupra
exportului de obiecte culturale din frontierele externe ale Comunitatii. In special,
conform regulamentului, exportul de obiecte culturale are loc dupa prezentarea unei
licente de export, emise de catre un stat - membru competent si valabil pentru intreaga
comunitate, care se incadreaza in sfera sa de acoperire. Licenta este eliberata la
cererea persoanei respective, de catre autoritatile competente ale statului - membru,
pe teritoriul caruia se regasesc legal obiectele culturii. Licenta de export se prezinta
anexata declaratiei de export, al efectuarea formalitatilor vamale legate de exportul
obiectelor.

% Orientarile operationale pentru punerea in aplicare a Conventiei Patrimoniului
Mondial, UNESCO, 2012

Orientarile operationale (denumite si "linii directoare”) pentru punerea in aplicare a
Conventiei privind protectia patrimoniului cultural si natural definesc termenul de
»,valoare universala exceptionala“ si criteriile pentru evaluarea ,valorii universale
exceptionale®“. Termenul ,valoare universala exceptionala® este atribuit unui obiectiv
(natural sau rezultat al activitatii umane) de importanta culturala exceptionala, care
depaseste frontierele nationale. Comitetul de patrimoniu mondial stabileste criteriile
pentru includerea obiectivelor la Lista patrimoniului mondial cultural si natural. La
includerea unui obiectiv la Lista patrimoniului mondial cultural si natural, Comitetul
primeste declaratie privind valoarea sa extraordinara mondiala, care reprezinta
principala justificare si recomandare pentru pastrarea eficienta viitoare si pentru
administrarea obiectivului dat.

% Carta internationala a turismului cultural (ICOMOS 1999)

Carta sprijina initiativele mai largi ale ICOMOS, ale altor autoritati internationale din
industria turistica pentru pastrarea integritatii managementului si conservarii
patrimoniului. Aceasta promoveaza atragerea tuturor partilor interesate de participare
la atingerea acestor obiective.

Carta este elaborata e baza urmatoarelor principii:

(1) Tntrucat turismul intern si international sunt printre cele mai importante mijloace
de schimb cultural, pastrarea patrimoniului trebuie sa asigure posibilitati responsabile
si bine gestionate membrilor comunitatii gazda si vizitatorilor, de a incerca/ trai si
intelege patrimoniul si cultura comunitatii ,,de prima mana“.
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(2) Raporturile intre locatiile patrimoniului si turismul sunt dinamice si pot include
valori contrare. Ele trebuie gestionate n mod durabil, in numele generatiilor actuale si
celor viitoare.

(3) Activitatile legate de conservarea patrimoniului si de planificare turistica a locatiilor
patrimoniului trebuie sa garanteze vizitatorilor o experienta placuta de neuitat, care
merita.

(4) Comunitatile gazda si popoarele locale trebuie sa participe la planificarea
activitatilor legate de conservarea patrimoniului si de turismul.

(5) Activitatile din domeniul turismului si conservarea patrimoniului trebuie sa aduca
beneficii comunitatii gazda.

(6) Programele pentru promovarea turismului trebuie sa asigure pastrarea si
intensificarea trasaturilor caracteristice ale patrimoniului natural si cultural.

Normele internationale mentionate sunt aplicabile ambelor state din regiunea
transfrontaliera, Romania si Bulgara, la dezvoltarea si realizarea produsului turistic
integrat pentru patrimoniul cultural - ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ trebuie tinut cont si de specificul cadrului normativ
national al statului respectiv.

in momentul de fata, in Romania este in vigoare un sistem pentru stabilirea categoriilor
obiectivelor din patrimoniul cultural - istoric, implementat prin legea nr. 422/2001
privind protejarea monumentelor istorice (RUM) si prin actele normative delegate ale
acestei legi / ordonante. Conform legii nr. 422/2001 privind protejarea monumentelor
istorice, ca obiective istorice sunt considerate monumente, ansambluri si obiective
istorice, fiecare din aceste categorii fiind definita de lege (Legea nr. 422/2001 Privind
protejarea monumentelor istorice), fiind clasificate in doua grupuri: grupul A
(monumente istorice de importanta nationala si mondiala) si grupul B (monumente ale
patrimoniului cultural local).

Monumentele pot fi repartizate dupa categorii tipologice, precum cele mentionate in
legea nr. 5/2000 pentru aprobarea planificarii nationale - sectiune lll - referitoare la
teritoriile protejate (Legea nr. 5/2000 Planului de amenajare a teritoriului national) ,
care se apropie foarte mult de tipul de categorii, stabilite prin legea nr. 422/2001, dar
cu o abordare mai pragmatica in acest domeniu.
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Principalele acte ale legislatiei bulgare, relevante contextului de pregatire si realizare
a produsului turistic integrat pentru patrimoniul cultural - Ruta ,,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“, sunt: Legea privind patrimoniul
cultural (LPC), Legea turismului (LT), Legea referitoare la padurile (LP), Legea privind
proprietatea si folosinta terenurilor agricole (LPFTA), Legea referitoare la protectia
terenurilor agricole (LPTA), Legea privind teritoriilor protejate (LTP), Legea
biodiversitatii (LB), precum si Ordonanta nr. N-1 din 14.02.2011 a Ministrului culturii
pentru efectuarea cercetarilor arheologice de camp, Ordonanta din 25.02.2011 a
Ministrului culturii privind sfera de cuprindere, structura, continutul si metodologia
pentru elaborarea planurilor de pastrare si management al obiectelor culturale
imobiliare unice sau de grup, Ordonanta nr. N-4 din 8.10.2013 al Ministrului culturii
privind conditiile si ordinea de expunere a obiectelor culturale si Ordonanta nr. N-5 din
8.06.2010 al Ministrului culturii privind conditiile si ordinea de reproducere obiectelor
culturale in copii, replici si obiecte de destinatie comerciala. in scopul prezentei
examinari normative sunt studiate obiectul si sfera de acoperire a actelor normative,
principiilor, obiectivelor, regulilor si procedurilor, stabilite in legatura cu raporturile
publice reglementate de ele. Aceasta include reproducerile, legate de pastrarea si
protectia patrimoniului cultural, managementul, regularea si controlul activitatilor,
serviciilor si obiectivelor turistice, zonarea turistica a tarii, schimbarea destinatiei
terenurilor agricole si de padure, protectia si pastrarea teritoriilor protejate, protectia
si utilizarea durabila a biodiversitatii. Sunt studiate autoritatile de stat si municipale
competente, care desfasoara politica de stat respectiva in contextul dispozitiilor
descrise studiate, precum si actele din legislatia europeana, transpuse prin legile
respective, inclusiv notiunile folosite in actele.

»Ruta culturala“ conform art.47, p. 9 din LPC, este un ansamblul de ruta istorica cu
obiectivele patrimoniului cultural imobiliar si landsafturile incluse acesteia. Un landsaft
cultural reprezinta totalitatea stratificarilor culturale durabile diferentiate in spatiu,
rezultate in urma interactiunii oamenilor si mediul natural, care caracterizeaza
identitatea culturala a unui teritoriu. Patrimoniul cultural imobiliar este prezentat de
totalitatea obiectelor culturii, atasate permanent pamantului, inclusiv cele situate sub
apa, impreuna cu mediul aferent acestora, care sunt purtatoare de memorie istorica,
identitate nationala si a o valoare stiintifica sau culturala. Din patrimoniul cultural
imobiliar fac parte si obiectele culturii arheologice imobiliare sau obiective arheologice
in sensul art. 146, al.1, in care, in conformitate cu Conventia europeana de protectie a
patrimoniului arheologic (CEPPA), este definita notiunea de obiective arheologice - toate
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urmele materiale mobile si imobile de activitate umana din epoci trecute, situate sau
descoperite in straturile de pamant, pe suprafata acestora, pe pamant si sub apa,
pentru care principalele surse de informatie sunt cercetarile de teren.

De importanta pentru determinarea metodicii si a criteriilor de evaluare a obiectelor
culturii imobiliare este si Ordonanta nr.N-12 din 21 noiembrie 2012 privind modalitatea
de identificare, declarare, acordare statut si pentru stabilirea categoriei obiectelor
culturii imobiliare, pentru accesul si circumstantele care urmeaza sa fie inscrise la
registrul national al obiectelor culturii imobiliare, in vigoare din 11.12.2012, eliberata
de Ministerul culturii, publicata la MO nr. 98 din 11.12.2012, prin care se reglementeaza
si eliberarea unei evaluari prealabile a obiectivelor declarate ale patrimoniului cultural
imobiliar si unei evaluari finale pentru acordarea statutului de ,valoare culturala
nationala®“ (VCN), precum si determinarea categoriei de ,,VCN“, cea ce de fond
reprezinta stabilirea importantei cultural - istorice a obiectivelor. Conform ordonantei
se stabilesc si evalueaza conectivitatea cu reteaua rutiera nationala, proprietatea si
principala apartenenta de tip, starea actuala si functia (starea tehnica si gradul de
amenintare), caracteristicile mediului in care este situat obiectivul, infrastructura
construita, intentiile viitoare si evaluarea stiintifica. Principalele criterii prezentate in
fisa de evaluare finala, sunt autenticitate si grad de rezervare, valoare stiintifica,
valoare artistica, importanta obiectivului pentru mediul respectiv, valoarea utilitara si
importanta publica.

Deocamdata in legislatia bulgara referitoare la valorile culturale (LPC), nu este destul
de bine prevazut subiectul rutelor culturale, care devine tot mai actual si obiect de
dezbateri de catre organizatiile internationale din domeniul patrimoniului cultural si
turismului. Imaginea de patrimoniul cultural evolueaza continuu, dezvoltandu-se
treptat o viziune mult mai cuprinzatoare cu privire la patrimoniul, examinat in aspect
material si nematerial, cu privire la valori, credinte, abilitati si traditii, ca o resursa de
dezvoltare durabila si calitate a vietii, ca un mijloc de dialog intercultural, un stimulent
de schimb si de contacte.

Examinarea realizata pana aici a cadrului normativ privind pastrarea patrimoniului
cultural -istoric (PCI) in Europa, Bulgaria si Romania scoate in evidenta si unele premise
importante legate de responsabilitatile autoritatilor publice de intretinere si dezvoltare
a PCl. Aceste accente sunt de importanta majora la definirea cadrului strategic al
strategiei si programului pentru realizarea sa, intrucat nu numai o justifica dar se
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transforma in punct de referinta, la formularea masurilor de actiune. Unele
responsabilitati ale autoritatilor publice, in majoritatea cazurilor locale, includ:

» Extinderea numarului obiectivelor patrimoniului cultural adaptate si expuse;

» Combinarea turismului cultural cu alte forme de turism;

» Realizarea unor lucrari de reabilitare, restaurare si modernizare a infrastructurii
turistice;

» Oferirea de calitate si confort la calatoriile turistice;

> Tmbunétégirea conditiilor de protectie, pastrare, adaptare si expunere a
patrimoniului cultural, ca o premisa pentru dezvoltarea ulterioara a turismului
cultural.

1.1.2 Examinarea legislatiei nationale si europene aplicabile din domeniul turismului

Strategia este dezvoltata in contextul starii social - economice actuale a regiunii
transfrontaliere, in conformitate cu orientarea strategica a politicii regionale a Uniunii
Europene si cu obiectivele nationale si prioritatile de dezvoltare regionala, tinand cont
de mediul normativ si institutional pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea
sa. Prin urmare, Strategia se incadreaza in intregime obiectivelor identificate in cadrul
documentelor strategice analizate, domenii de prioritate si masuri pentru dezvoltarea
turismului cultural - istoric in regiunea transfrontalierd Romania - Bulgaria. In plus,
bazandu-se pe documentele examinate, Strategia le continua si supra-construieste,
inregistrand inceputul unor activitati legate de realizarea obiectivelor strategice ale
documentelor examinate. Sistemul de documente de planificare si strategice legate de
dezvoltarea turismului, in special a turismului cultural - istoric, este compus din cateva
documente cheie de nivel national, transfrontalier si european, printre care:

(1) Strategia pentru dezvoltare durabila a turismului din Bulgaria,2014-2030;

Strategia urmareste cresterea competitivitatii Bulgariei ca o destinatie turistica si
sprijinirii dezvoltarii durabile a industriei turistice. Pregateste o serie de masuri pe
termen lung in domeniul planificarii, investitiilor, turismului intern, cercetarilor,
prestarea serviciilor, imbunatatirii infrastructurii si a serviciilor de transport, pregatirii
profesionale si calificarii personalului angajat in sfera turismului, diversificarea
produsului turistic, restaurarea si intretinerea zonelor turistice existente si ameliorarea
imaginii destinatiei ca atare. Strategia prevede transformarea turismului intr-un sector
care determina structura economiei bulgare, prezenta Strategie pentru dezvoltarea,
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perfectionarea si inovarea produsului turistic cultural - istoric comun - Ruta ,,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ reprezentand un pas
in sprijinul acestei initiative.

(2) Conceptul zonarii turistice a Bulgariei

Conceptul este direct legat de implementarea Legii turismului din 26.03.2013, Conform
art. 15. (1) din aceasta lege, diferentierea zonelor turistice din tara este efectuata in
scopul formarii unor produse turistice regionale si pentru realizarea activitatilor de
marketing si promovare la nivel regional. Necesitatea de zonare turistica a Bulgariei
este recunoscuta de aproape toate partile interesate din sectorul turistic. Aceasta este
motivata de dorinta tuturor partilor de dezvoltare a turismului competitiv, de
desfasurare a unei politici turistice regionalizate, conformate particularitatilor
teritoriale si specificului diferitelor zone din tara si realizarea unui marketing regional
eficient, care face posibila recunoasterea zonelor turistice de turistii potentiali,
permitand ”vanzarea” reusita a acestora pe piata nationala si pe cea internationala. Tn
contextul regionalizarii turistice este elaborata si prezenta Strategie, care cuprinde o
zona geografica concreta din tara, care coincide cu regiunea turistica ,,Dunare”,
diferentiate in cadrul Conceptului. Documentul diferentiaza 9 zone turistice, fiecare
dintre care cu o anumita orientare turistica, divizata in specializare de baza si extinsa,
Pentru zona Dunare imaginea este urmatoarea:

Zona Dunare Specializare de baza Specializare extinsa

1. Turism cultural - istoric

2. Turism fluvial de croaziera
Turism  cultural si  de|3. Ecoturism si turism de
croaziera aventura

4. Turism urban de divertisment
si de shopping

5. Turism vinicol si culinar

6. Turism religios si de pelerinaj

Conceptia strategica a rutei tinta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ corespunde in intregime directiilor conceptuale
pentru dezvoltarea turismului, prezentate in cadrul documentului discutat. Zona
Dunare este destinatia turistica cu cel mai mare teritoriu din tara, dar datele pentru
evaluarea starii sale actuale, cu privire la indicatorii turistici, o prezinta ca destinatia
turistica cel mai putin preferata, impreuna cu zonele Tracia si Valea trandafirilor.
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Aceasta inseamna ca aceste zone poseda un potential turistic neutilizat, care necesita
investitii serioase, un marketing atractiv si management eficient.

(3) Programul national de dezvoltare: Bulgaria 2020;

Bulgaria 2020 este dezvoltat ca un document national de program de termen lung pentru
dezvoltarea tarii, carui scop este a constitui baza pentru programarea unor documente
strategice, legate de implementarea politicilor nationale si a politicilor UE. Conform
viziunii formulate de programul, in anul 2020 Bulgaria va deveni tara cu o economie
competitiva, care asigura conditii pentru realizarea deplina sociala, creativa si
profesionala a personalitatii, prin crestere inteligenta, durabila, de includere si
echilibrata teritorial. Toate masurile, prevazute de prezenta Strategie contribuie la
atingerea obiectivelor programate in Bulgaria 2020.

(4) Romania National Tourism Master Plan 2007 - 2026;

Tn anul 2006 Romania a adoptat un Master plan pentru dezvoltarea turismului in Romania
(2007 - 2026), menit identificarii punctelor slabe ale industriei turistice romane si
prezentarii unor orientari strategice cu privire la restructurarea, garantarea si
regenerarea acesteia, pentru a participa eficient si competitiv la piata mondiala.
Reprezinta o politica generala, care include diferite planuri si strategii, pentru
optimizarea aderarii turismului la cadrul economic general al tarii. Durata indelungata
cuprinsa de planul reduce actualitatea sa, astfel o serie de destinatii nou formate raman
in afara sferei de acoperire a documentului si pierd caracterul sau strategic legitim.
Documentul prevede asteptari pentru cresterea investitiilor straine, egalizarea
economiei romane cu cele ale tarilor din UE, ameliorarea standardului de viata,
accelerarea investitiilor in toate sferele turismului, stimularea pastrarii patrimoniului
cultural, precum si a naturii si resurselor fizice ale Romaniei. In cea ce priveste turismul,
in planul se accentueaza pe faptul ca “regiunile centrale ale Romaniei si litoralul Marii
Negre sunt de importanta majora cu privire la patrimoniul cultural”# (pag. 18). Planul,
asemanator Conceptiei bulgare pentru zonarea turistica, contureaza 6 regiuni cu
potential de dezvoltare turistica, dupa cum urmeaza:

1. Bucuresti - turism cultural, de conferinte si turism de divertisment;
2. Transilvania - turism cultural, de natura, ecoturism, de sanatate, schi si de
aventura;

4 Romania National Tourism Master Plan 2007-2026
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3. Litoralul Marii Negre - recreare de mare, turism cultural si de sanatate, croaziere
pe mare;

4. Bucovina - turism cultural, ecoturism, turism cognitiv de natura, welness, schi si
turism de aventura;

5. Maramures - turism cultural, de natura, ecoturism, schi si turism de aventura;

6. Delta Dunarii - de natura, ecoturism, croaziere fluviale si divertisment.

Teritoriul de a lungul fluviului Dunare nu este recunoscut ca o regiune turistica. Aceasta
duce la concluzia, ca la aceasta etapa, statul nu recunoaste potentialul turistic al
regiunii Dunare pentru dezvoltarea turismului cultural - istoric. lar aceasta ar ingreuna
incercarile autoritatilor locale legate de atragerea unei resurse financiare externe
pentru transformarea obiectivelor de valoare cultural - istorica in produse turistice. in
masura in care reiese din informatia disponibila, arealele turistice mentionate sunt
conturate cu precadere pentru scopurile planificarii teritoriale si investitionale a
turismului din Romania, si nu atat de mult pentru marketingul regional. Totodata,
lipseste informatie legata de masura in care aceste formatii regasesc o aplicare reala in
politica turistica a Romaniei. Aceasta reiese indirect de la raportul Bancii mondiale
pentru activitatea Ministerului dezvoltarii regionale si turismului (2011), dupa care
strategia insasi nu este implementata, niciuna din subdiviziunile ale Directiei generale
de ”Turism” din minister nefiind angajata cu responsabilitati legate de realizarea
Strategiei. Desi dezvoltarea turismului este prezenta intr-o serie de documente
strategice din Romania, este absenta o politica de stat globala pentru dezvoltarea sa.
In momentul de fata, statul nu are nici regiuni adoptate oficial in scopurile
marketingului turistic regional. Tn acest sens, Strategia completeaza unele lipse i
sistemul de documente strategice din Romania legate de dezvoltarea turismului, oferind
dezvoltarea unui activ cultural - istoric (ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“) pe baza unor consultari publice pe scara larga cu
partile interesate, care au declarat categoric necesitatea de transformare a rutei intr-
un factor regional (de a lungul cursului fluviului Dunare si regiunea transfrontaliera
Romania - Bulgaria) pentru dezvoltarea social - economica.

(5) National Strategy for Ecotourism Development (2010 - 2020), Romania;

Strategia se bazeaza pe principii cheie pentru dezvoltarea ecoturismului, fiind
intemeiata pe doua modele internationale: (1) Program pentru acreditarea naturii si
ecoturismului, elaborat de catre Asociatiei de ecoturism din Australia si (2) Best's
Nature, sistemul de acreditare, promovat de catre Asociatia de ecoturism din Suedia.
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Prin Strategia pentru dezvoltarea ecoturismului, Romania a devenit primul stat din
Europa, care a elaborat un sistem pentru evaluarea destinatiilor ecologice. Acesta se
bazeaza pe un standard de etichetare a ecoturismului, recunoscut de Consiliul Global
al Turismului Durabil. Un asemenea principiu de certificare este oferit si de prezenta
Strategie.

(6) National Sustainable Development National Strategy and Action Plan for Strategy
(2013 - 2030), Romania;

Strategia prevede aducerea unor imbunatatiri intr-o serie de domenii, care determina
calitatea vietii, inclusiv extinderi de infrastructura si modernizari ale unor porturi
Dunarene, masura de care depinde in mare masura succesul obiectivelor prevazute de
prezenta Strategie.

(7) Strategie UE pentru Regiunea Dunarii;

Strategia este elaborata la initiativa statelor situate de a lungul fluviului Dunare,
realizarea sa depinzand in intregime de eforturilor acestora. Strategia cuprinde 9 state
- membre ale UE (Germania, Austria, Ungaria, Cehia, Slovacia, Slovenia, Croatia,
Bulgaria si Romania) si 5 state, in afara UE (Serbia, Bosnia si Hertegovina, Muntenegru,
Ucraina si Moldova). Principalele probleme sunt organizate in 4 stalpi: (1) Conectivitate,
(2) Mediu inconjurator, (3) Dezvoltarea prosperitatii, (4) Consolidare, care contin 11
domenii de prioritate, adoptate prin pan de actiune. O echipa formata din 2 state este
coordonatorul unui domeniu de prioritate respectiv. Bulgaria si Romania coordoneaza
realizarea domeniului prioritar 3 “Turism”, totodata Bulgaria este coordonator
impreuna cu Germania a domeniului prioritar 11 ,,Siguranta, combaterea criminalitatii
organizate”. Realizarea in comun de catre Bulgaria si Romania a domeniului “Turism”
atesta rationalitatea si relevanta Strategiei de dezvoltare, perfectionare si inovare a
produsului turistic cultural - istoric comun, legat de patrimoniul roman, ruta ,,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“.

(8) Strategia generala pentru dezvoltare teritoriala durabila a regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria (SPATIAL);

Strategia este menita coordonarii directiilor si politicilor nationale de dezvoltare
teritoriala ale celor doua state participante si identificarii instrumentelor tehnice
aprobate de ambele state (domenii de interes, etape de realizare, indicatori de analiza,
detalii ale dispozitiilor de dezvoltare/ cooperare). in sensul acesta, Strategia de
dezvoltare, perfectionare si inovare a produsului turistic cultural - istoric comun, legat
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de patrimoniul roman, ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria“ este o continuare naturala a Strategiei SPATIAL, cu accent asupra
turismului, patrimoniului cultural - istoric si dezvoltarea spatiala integrata.

(9) 5 planuri regionale pentru dezvoltarea regiunilor Sud-Vest-, Sud-Multenia, Sud-
Est (Roménia), Regiune de planificare Centrala si de Nord (RPCN) si Regiune de
planificare de Nord - Vest (RPNV) (Bulgaria);

(10) 7 strategii judetene pentru dezvoltarea judetelor Dolj, Mehedinti, Olt,
Teleorman, Constanta, Calarasi u Giurgiu (Romania) si 7 strategii judetene pentru
dezvoltarea judetelor Vidin, Vratsa, Montana, Pleven, Veliko Tarnovo, Ruse, Silistra;

O examinare rezumata a documentelor din p. 9,10 si 11 este prezentata in Anexele 2 si
3.

(11) 21 Planuri municipale pentru dezvoltarea municipiilor bulgare care se
incadreaza in arealul rutei

Gestionarea politicilor publice pentru dezvoltarea turismului in Bulgaria cu precadere
este centralizata. Cadrul strategic pentru dezvoltarea turismului din tara nu stabileste
prioritatile, ci determina gradul de atractivitate turistica a tuturor formelor potentiale
de turism. Sunt absente masuri fiscale pentru stimularea spiritului intreprinzator 1in
sector, in ciuda modificarii aduse in anul 2011 in Legea privind TVA, prin care se adopta
un procent unic pentru turismul in cota de 9%. O dificultate serioasa in managementul
turismului la nivel local decurge din capacitatea financiara limitata a municipiilor si
dependenta ridicata a acestora de subventii si finantare externa - un deficit al
sistemului politic si juridic intreg cu privire la autoguvernarea locala din tara.

Spre deosebire de Bulgaria, managementul turismului in Romania este deconcentrata,
iar statul aplica un pachet de diverse masuri fiscale, care stimuleaza antreprenoriatul
din acest sector:

e Scutire de plata impozitului de profit pentru 3 ani, pentru investitii noi in facilitati
turistice;

e Scutire de plata impozitului de profit pentru 5 ani, pentru investitii in Spa turism;

e Scutire de plata impozitului de profit reinvestit, in conditia in care sunt realizate
investitii pentru ameliorarea facilitatilor turistice;

e Alte stimulente fiscale pentru obiective de cazare turistica, cu marcare eco.
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Autoritatea nationala de turism de pe langa Ministerului Economiei din Romania are 13
reprezentanti la nivel regional si local si 11 birouri in strainatate, responsabile pentru
popularizarea Romania in urmatoarele orase: Roma, Viena, Berlin, Paris, Madrid,
London, Varsovia, Moscova, New York, Beijing, Tel Aviv. Statul a stabilit ca prioritare
doua segmente principale ale turismului: turismul de sanatate si eco-turismul. Din anul
2017, Autoritatea Nationala pentru Turism din Romania a fost transformata in Minister
al turismului.

In concluzie, s-ar putea afirma rezumat ca Cadrul strategic al Strategiei de dezvoltare,
perfectionare si inovare a produsului turistic cultural - istoric comun - Ruta ,,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ este elaborat in asa
fel incat se poate adrese unei serii de dificultati din Bulgaria si Romania, din sectorul
turismului, transformandu-se intr-un catalizator puternic de initiative si masuri de
actiune. Deficite importante de adresat sunt garantarea limitata a informatiei
(comunicarii) pe linie Bulgaria si Romania si produsul turistic oferit; reclama
insuficienta/neeficienta a ambelor state si lipsa unor avantaje competitive clar
exprimate ale ambelor state ca destinatii turistice. Totodata, efectele asteptate de la
realizarea Strategiei corecteaza existenta continua a infrastructurii generale sau
specializate slab sau insuficient dezvoltate; intretinerea necorespunzatoare a
obiectivelor turistice; calificarea necorespunzatoare a cadrelor - toate deficite ale
mediului institutional din regiunea tinta. Documentele strategice studiate recomanda
includerea Bulgariei si Romaniei n produse turistice comune impreuna cu alte state, prin
formarea unor produse turistice transfrontaliere, creandu-se astfel destinatii noi. Astfel
se atinge o dezvoltare regionala echilibrata, sunt imbunatatite pozitiile turismului
bulgar si roman si se creeaza premisele pentru formarea unei politici de marketing
comune in domeniul turismului.

Il. Analiza situationala a dezvoltarii turismului cultural - istoric pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria

In cadrul etapei de pregétire din elaborarea Strategiei de dezvoltare, perfectionare si
inovare a produsului turistic cultural - istoric comun - Ruta ,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ au fost aplicate cateva metode
de culegere a datelor ti informatiilor necesare pentru elaborarea analizei situationale,
cadrului strategic al Strategiei si bunele practici din acest domeniu. Ele consta in
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analizarea unor documente, analiza comparativa, 2 tipuri de chestionare in randul
partilor interesate, desfasurarea unui numar de 10 mese rotunde cu peste 300 de
participanti. Volumul si calitatea informatiei dobandite au fost suficiente pentru
elaborarea unor analize tematice detaliate, conform cerintelor ADO Dunav si CCINA.

Pr primul loc, autorii Strategiei au facut o analiza si rezumat al studiului de fezabilitate
le Proiect, pentru evaluarea cantitatii si calitatii bazelor de date, pe care se bazeaza
Strategia. Studiul de fezabilitate al produsului turistic cultural - istoric comun: Ruta
»Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ reprezinta
un proiect de avengura pentru identificarea si studierea unor obiective ale patrimoniului
cultural - istoric roman, situate pe teritoriul regiunii transfrontaliere Bulgaria -
Romania. Scopul este diferentierea unei rute cultural - istorice tematice cu potential
turistic, care urmeaza sa fie dezvoltat in produs turistic integrat de catre prezenta
Strategie de dezvoltare, perfectionare si inovare a produsului turistic integrat - Ruta
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“. Tn total,
in cadrul regiunii transfrontaliere autorii studiului de fezabilitate identifica si studiaza
un numar de 181obiective arheologice care fac parte din patrimoniul roman. Fiecare
dintre aceste obiective are dosarul sau informational, care in suficienta masura prezinta
imagine despre profilul obiectivului, din punct de vedere al: (1) valoarea arheologica a
obiectivului; (2) valoarea cultural - istorica; (3) starea obiectivului; (4) interactiunea cu
contextul si mediul; (5) potentialul turistic.

Informatia completa, continuta in studiul cu privire la diferite aspecte legate de
dezvoltarea, protejarea necesitatii de si dezvoltarea rutei tinta are si un aport diferit
la diferitele actiuni la elaborarea Strategiei. in primele doua sectiuni ale studiului se
prezinta o examinare detaliata a legislatiei europene in domeniul patrimoniului cultural
- istoric (PCl) si turismului. Totodata, sunt prezentate bune practici pentru dezvoltarea,
managementul si promovarea produselor cultural - istorice. Este urmarita evolutia
turismului cultural - istoric si a notiunii “ruta culturala” intr-o serie de Conventii
UNESCO si directive ale UE. Studiul stabileste si directia pentru integrarea rutei cu alte
rute similare (,,Frontiere romane*, ,,Valul lui Hadrian*, ,Valul lui Antonin“, , Limesul
German Retinian superior“, ,,Limes Dundrean®, ,,Drumul impdratilor romani“, ,,Drumul
vinului de a lungul Dundrii“). Totodata, aceasta informatie ajuta la evidentierea si a
rutelor concurente, pentru a fi posibila definirea cu punctualitate maxima a punctelor
forte si a punctelor slabe ale rutei tinta. Ele sunt parte integranta din analiza SWOT a
Strategiei, iar punctele slabe reprezinta baza fundamentala pentru definirea

www.interregrobg.eu 26

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.



EBPOMEMCKM CbIO3 romaa. US>

[/h

o
MHBECTMPAME BbB BALUETO Eb/ELLE! P m—— oy [ 1R R ° “

EBPOMENCKM ®OHJ 3A PETMOHA/IHO PA3BUTMUE

obiectivelor, prioritatilor si masurilor pentru realizarea Strategiei. Studiul prezinta, de
asemenea, raspunsul aspectului de importanta esentiala, legat de proprietatea
obiectivelor, incluse in ruta, carui specific constituie premisele pentru evaluarea
potentialului sau turistic, ca un potential favorabil (punct forte), sau ca un potential
nefavorabil (punct slab).

Un alt aport semnificativ al studiului de fezabilitate pentru elaborarea Strategiei consta
in faptul ca acesta stabileste parametrii caracterului sau inovativ, anume: (1) un
potential mare pentru realizarea solutiilor tehnologice contemporane la dezvoltarea
rutei (2) transformarea rutei intr-un produs turistic finit este planificata a se realiza in
mers, simultan cu functionarea obiectivelor din cadrul sau, ca destinatii cultural -
istorice dezvoltate, (3) permite diferentierea unor sub-rute locale, care vor fi un impuls
suplimentar la dezvoltarea sa.

Gama larga a beneficiilor studiului de fezabilitate permite formularea mai exhaustiva,
dar totodata, mai accentuata, a propunerilor de cadru strategic al Strategiei. Aceasta
are loc in directie, care garanteaza obtinerea unui produs cultural - istoric, care ”sa
reprezinta un lant de puncte focale de oprire, conectate tematic, care promoveaza
dezvoltarea identitatii regionale si a memoriei colective”’ (pag. 59).

Obtinerea integritatii rutei in mare masura este rezultatul eforturilor si actiunilor unei
serii de persoane interesate® de pe ambele maluri ale fluviului Dunare. in scopurile
Strategiei, autorii au incercat a identifica toate grupurile de persoane, unite sub scopul
comun de a transforma ruta intr-un produs turistic competitiv. Analiza pune bazele si
structureaza planificarea, monitorizarea si evaluarea Strategiei prin participarea la
aceste procese a tuturor persoanelor, legate de dezvoltarea rutei. Selectarea partilor
interesate, care vor fi atrase la planificarea si realizarea Strategiei s-a realizat prin
tehnica PRES (Pressure Analysis) dupa urmatoarea metodica:

> Studiul de fezabilitate al produsului turistic cultural - istoric comun: Rutd ,Frontierd romand pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“, pag. 59, 2017

6 Partile interesate sunt persoane, grupuri de persoane, organizatii si institutii, care ar putea fi afectate
(pozitiv sau negativ) de Strategia, sau cele care ar putea influenta rezultatele si consecintele in urma
realizarii Strategiei.
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Tabelul 1 Metodica pentru selectarea partilor interesate cheie

Parte interesata Criterii de evaluare Rezultat
Lista partilor Interes Relatie Putere Influenta Evaluare Necesitate de Grad de
interesate generald includere participare
Masurarea Este reflectata | Puterea diferitelor Nivelul Evaluarea pentru Necesitatea de In aceasta coloana este
motivelor si reactia parti interesate se influentei fiecare dintre includere a fiecarei | identificat nivelul de
preocuparilor ale potentiala a refera la cantitatea fiecarei parti partile interesate | parti interesate la angajare a partilor
partii interesate diferitelor parti | resurselor, dupa cum interesate se este produsul de procesul de interesate la procesul
cu privire la interesate cu urmeaza: stabileste de la atitudinea/ elaborare si de elaborare a unor
politica de privire la U - umane, suma pozitia si realizare a politici de dezvoltare
stabilire a Strategia F- financiare, evaluarilor influenta, adica, Strategiei este durabila a turismului si
dezvoltarii realizata. P - politice, resursele, | acordate pentru | Evaluarea definita in felul de protectie a
economice Este evaluata detinute de partile fiecare dintre generala = urmator: Daca patrimoniului cultural,
durabile ale CTF dupa interesate si tipurile de Atitudine X evaluarea generala | sila includerea sa la
Romania - urmatoarea capacitatea acestora resurse, adica, Influenta. este mai mare de produse turistice. in
Bulgaria. scala: de a mobiliza aceste influenta = 10 in valoare scopul analizei partile
Se poate 3 - sustinator resurse in sprijinul sau | U+F+P; absoluta - partea interesate pot fi
interpreta si ca puternic; impotriva realizarii interesata trebuie divizate in trei grupuri:
eventuale 2- sustinator Strategiei. In aceasta sa participe, iar Grupul 1: Cuo
beneficii si/sau moderat; coloana este daca evaluarea atitudine puternic
pierderi ale partii | 1 - neutru/ identificata puterea generala este mai pozitiva sau negativa
interesate independent; fiecarei parti mica de 10, in fata de obiectivele si
respective in urma | ,,-2” - oponent | interesate valoare absoluta, prioritatile Strategiei si
implementarii moderat; Cu privire la existenta partea interesata un nivel ridicat de
politicii. Sunt »-3"” - oponent | deresurse U, FsiP. poate fi invitata. putere/autoritate
enumerate trei puternic. Puterea fiecarei (Grupul acesta
interese resurse este stabilita participa activ la
principale. pescaladelatlabs, procesul decizional)
unde: Grupul 2: Cu atitudine
5 - foarte puternica; moderata pozitiva sau
4 - puternica; negativa si un nivel
3 - medie; mediu de
2 - slaba; putere/autoritate (cu
1 - foarte slaba acest grup trebuie
efectuate consultari).
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Grupul 3: Cu atitudine
moderata pozitiva sau
negativa si un nivel
scazut de
putere/autoritate
(acest grup trebuie sa
fie informat).

Daca evaluarea
generala in valoare
absoluta a partii
interesate este: intre
10 si 20 - Trebuie sa
fie informata;

intre 20 si 30 -
Participa la
consultari;

Peste 30 - Participare
activa la procesul
decizional.

Tn rezultatul metodicii aplicate s-au identificat urmatoarele grupuri de persoane:

Putere centrala Bulgaria

Ministerul dezvoltarii regionale si amenajarii teritoriului

Ministerul turismului

Ministerul mediului si apelor

Ministerul educatiei

Ministerul economiei

Ministerul agriculturii si alimentelor

Romania

Autoritatea nationala de turism (ANT) de e langa Ministerul economiei
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Autoritati regionale

Bulgaria

Consilii regionale de dezvoltare

Consilii regionale de coordonare
Prefecti

Romania

Agentii regionale de dezvoltare

Autoritati locale

Bulgaria

Administratii municipale
Consilii municipale
Romania

Administratii judetene
Administratii urbane

Afaceri

Operatori turistici
Agenti turistici
Hotelieri
Restaurantori

Structuri ale societatii civile (ONG)

Uniuni in interes public
Asociatii in interes public
Grupuri de initiativa locala
Uniuni de afaceri de bransa
Organizatii ale angajatorilor
Camere de comert si industrie
Societati turistice

Uniuni turistice

Muzee

Muzee de istorie regionale
Muzee locale

Institutii stiintifice si educationale

Organizatii stiintifice de cercetare
Universitati
Licee

www.interregrobg.eu

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.

30




)
ROMANIA - aut)"f’“

WHBECTWPAME BbB BALETO FbAELLE! T — oy [ R |- g R -5 -

EBPOIMEMCKM CbIO3

EBPONMEMCKM ®OH/ 3A PETVOHA/IHO PA3BUTMUE

Gimnazii profesionale
Licee tehnice

Este colectata o baza de date cu toate partile interesate, care este la dispozitia ADO Dunav si CCINA. Dupa identificarea
partilor interesate, autorii Strategiei au efectuat un studiu cu privire la viziunea lor de dezvoltare, perfectionare si
inovatie a rutei ,,Frontierd romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“. In scopul acesta s-au aplicat
diverse metode, orientate diferitelor grupuri tinta, pentru strangerea unor opinii, evaluari si recomandari legate de cadrul
strategic (viziune, obiective, prioritati) si activitatile, legate de dezvoltarea inovativa si perfectionarea rutei. Aceste
metode includ:

- desfasurare 10 mese rotunde (5 in Bulgaria si 5 in Romania) cu partile interesate;
- desfasurarea unui chestionar in randul participantilor la mesele rotunde;
- efectuarea unui studiu online separat in randul touroperatorilor si agentilor turistici;

Toti participantii participanti la aceste activitati sprijina categoric dezvoltarea si institutionalizarea rutei ,,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“.
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La cele 10 mese rotunde au participat in total 301 reprezentanti ai autoritatilor
locale, ai afacerilor, ONG-uri, muzee regionale, medii, cetateni. Dezbaterile la
aceste intalniri au fost orientate in urmatoarele directii: (1) stabilirea mai realistica
a obiectivelor cadrului strategic al Strategiei de dezvoltare, perfectionarea si
inovarea produsului turistic cultural - istoric comun - Ruta ,,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“, (2) mai multe si mai
adecvate demersuri si produse contemporane de marketing, (3) efectuarea unor
dezbateri asemanatoare regulate, intrucat intalnirile unice nu genereaza rezultate
durabile, (4) toate etapele ale activitati de dezvoltare a rutei urmeaza sa tina cont
de diferitele grupuri tinta de turisti, de atras de catre ruta, (5) integrarea rutei cu
rutele si produsele turistice existente, (6) imbunatatirea cooperarii cu operatorii si
agentii turistici, care in momentul de fata, mai ales in regiunea bulgara de a lungul
Dunarii, aproape lipseste, (7) la structura de management al Strategiei sa fie incluse
organizatii stiintifice si nonguvernamentale, care functioneaza in domeniul
dezvoltarii patrimoniului cultural - istoric, (8) regiunea transfrontaliera nu este o
destinatie recunoscuta cu privire la patrimoniul roman, aceste puncte slabe trebuie
depasite la inceputul insasi al realizarii Strategiei, (9) sunt necesare instruiri ale
personalului angajat in domeniul prestarii serviciilor turistice in regiunea tinta.

Chestionarul realizat in randul participantilor la mesele rotunde este menit a studia
pozitiile partilor interesate cu privire la modalitatea si directia de dezvoltare a rutei
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“. S-a
obtinut legatura inversa de la 114 de participanti.

La intrebarea legata de avantajele competitive ale rutei, 75% dintre respondenti
mentioneaza conditiile favorabile pentru integrarea rutei cu alte tipuri de
turism, ca cel mai important punct forte. Pe locul doi (46%), dupa gradul de
competitivitate, respondentii clasifica potentialul rutei de includere la un produs
turistic international mai mare - Limesul Dundrean. O evaluarea mai slaba de o
prioritate mai mica este alocata accesibilitatea economica a rutei.

in cea ce priveste punctele slabe ale rutei si piedicile pentru transformarea sa intr-
un produs turistic, in mod asteptat, jumatate din respondentii arata infrastructura
generala si specializata slab dezvoltata, ca problema de cea mai mare prioritate.
Pe locul doi partile interesate clasifica lipsa antreprenoriatului in sectorul
turismului, iar pe locul trei - lipsa unui personal calificat. Toate punctele slabe ale
rutei evaluate ca prioritare sunt reflectate prin masuri si actiuni adecvate in cadrul
strategic al Strategiei.

La intrebarea Cum vd imaginati ruta in anul 2030?, respondentii au avut
posibilitatea a ordona dupa prioritate raspunsurile propuse dupa gradul lor de
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realism. Cele mai multe evaluari de performanta realistica moderata (58.6%)
primeste viziunea rutei ca Un centru prosper al culturii romane de pe Limes
Romanus Dundrean Inferior. Ca o viziune cea mai realistica de atins, desi cu
rezultat mai mic de cel mentionat mai sus (41%), este selectat raspunsul O ruta
cultural - istorica afirmata si institutionalizata, ca o parte din Limes Romanus
Dunarean. Propunerea de viziune a rutei ca O destinatie principala de turism
cultural - istoric din regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria este cel mai
slab suportata de catre partile interesate care au participat la chestionarul realizat.

Intrebarea, care studiaza imaginea respondentilor cu privire la rolul ADO “Dunav” si
CCINA pentru atingerea rezultatului drit in anul 2030, ofera trei scenarii posibile,
evaluate de catre respondentii dupa gradul lor de realitate. Suportul cel mai
insemnat, dar ca un scenariu moderat de realistic (44%), primeste misiunea celor
doua organizatii de a desfasura o politica cuprinzatoare pentru dezvoltarea si
managementul rutei. Ca scenariu cel mai realistic de atins, cu 40% din raspunsurile,
este evaluat scenariul, care prezinta cele doua organizatii ca initiatori si suporteri
la realizarea unor activitati organizate pentru recunoasterea rutei de catre
autoritatile publice ca un produs potential de crestere economica, precum si in
procesul de dezvoltare si afirmare a rutei ca o parte din Limes Romanus
Dunarean. Cu un numar egal de raspunsuri cu evaluare realistic pana in moderat de
realistic este mentionat rolul celor doua organizatii de a fi coordonatori la
formarea unor parteneriate intre autoritatile centrale si cele locale, sectorul
privat si cel nonguvernamental, in vederea transformadrii rutei intr-un produs
turistic integrat.

Chestionarul online efectuat in randul touroperatorilor si agentilor turistici bulgari,
specializati in domeniul turismului cultural - istoric, este menit studierii opiniei de
expertiza cu privire la caracteristicile care ar trebuie detinute de ruta, pentru a fi
posibila transformarea sa intr-un produs turistic atractiv. Realizarea chestionarului
a fost posibila datorita suportului mediator al Asociatiei touroperatorilor si agentilor
turistici bulgari, care a difuzat link-ul cu chestionarul membrilor sai. S-a priit
legatura inversa de la 7 respondenti, toti activand in domeniul turismului cultural -
istoric. Mai mult de jumatate din respondentii presteaza servicii turistice in regiunea
transfrontaliera Bulgaria - Romania si de a lungul cursului fluviului Dunare.

La intrebarea Va rugam sa stabiliti prioritatea avantajelor competitive ale
rutei, pentru transformarea sa intr-un produs turistic, pe scala de la 1 la 4,
unde 1 reprezintd cea mai mica prioritate, iar 4 - cea mai mare prioritate, 71%
arata ca un avantaj cel mai competitiv potentialul rutei de includere la un produs
turistic international mai mare - Limesul Dunarean. Un numar egal de respondenti
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(57%) evalueaza existenta unor conditii favorabile pentru integrarea rutei cu alte
tipuri de turism (eco-, rural, viti-vinicol, pietonal, velo-, fluvial, maritim, etc. ) si
faptul ca patrimoniul cultural si natural din regiunea tinta este un obiect potential
de protectie UNESCO.

La intrebarea Va rugam a stabili prioritatea delimitarilor rutei, legate de
transformarea sa intr-un produs turistic, pe scald de la 1 la 4, unde 1 reprezinta
cea mai mica prioritate, iar 4 - cea mai mare prioritate, respondentii arata ca
obstacolul cel mai mare infrastructura generala (drumuri, alimentare cu apa si
canalizare, energie electrica) si specializata (cazare, alimentare, alte servicii si
posibilitati de divertisment) slab dezvoltate, si lipsa unui personal calificat. Pe locul
doi dupa gradul de importanta, respondentii selecteaza slaba coordonare a
politicilor si masurilor de management si dezvoltare a obiectivelor care fac parte
din ruta. Obiective si masuri pentru depasirea caracteristicilor slabe dupa
prioritatile stabilite ale acestora, urmeaza sa fie reflectate in cadrul strategic al
Strategiei de dezvoltare, perfectionare si inovare a produsului turistic cultural -
istoric comun - Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria“.

Ca o dovada a potentialului mare al rutei de a se transforma intr-un produs turistic
se pot accepta rezultatele obtinute la intrebarea:

Considerati cad diferentierea unei rute cultural - istorice insdsi, cu obiective de
pe timpul roman de a lungul fluviului Dundre, este un produs turistic atractiv ?

mDa =Nu Nu pot aprecia

Mai mult de jumatatea respondentilor (57%) din nou raspund pozitiv intrebarii daca
apartenenta tematica a rutei pachetului turistic (patrimoniu cultural - istoric) atrage
mai multi clienti/ turisti. s

La intrebarea Pentru ce tip de grupuri de turisti ar fi atractiva ruta, din cele 5
tipuri de grupuri de turisti, touroperatorii mentioneaza numai trei:

» Persoane de varsta medie si peste varsta medie, in grupuri organizate - 43%
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> Grupuri organizate provenite din croaziere de pe cursul Dunarii - 29%
» Persoane in varsta medie, care isi organizeaza singuri calatoriile - 29%

La evaluarea gradului de vizitare a rutei, 57% din respondentii arata ca aceasta s-ar
putea dezvolta ca o ruta sezoniera, iar 43% - ca o ruta actuala pe tot parcursul
anului.

O perspectiva optimista referitoare la realizarea rutei este conferita de raspunsurile
date la intrebarea Daca ruta deja este un produs turistic finit, ati include ruta
in serviciile voastre turistice ?

m Da = Da, dar numai anumite obiective din ruta = Nu

La intrebarea legata de cea anterioara, Daca ati include numai anumite obiective
din ruta, va rugam a mentiona criteriile, dupa care le-ati alege? , respondentii
mentioneaza trei:

Atractivitatea pentru grupul tintd de clienti in cea de priveste orientarea spre
experiente trdite de turistii, ci nu numai vizitarea unor obiective.

O destinatie interesantd, bine organizatd, cu drumuri bine intretinute pand la
aceasta, restaurante de calitate, posibilitate de manifestdri suplimentare

Accesibilitate, posibilitate de cazare, oferta suplimentara (restaurante, crame,
manifestdri culturale)
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Accente principale in cadrul criteriilor mentionate sunt infrastructura si integritatea
rutei cu alte forme de turism. Aceste doua componente sunt incorporate in cadrul
strategic al Strategiei.

La sub-intrebarea, in combinatie cu care alte servicii turistice ati propune ruta,
respondentii raspund:

Turism legat de hobby | 83%
Turism pietonal [N 17%
Turismvelo [N 33%
Turism vitivinicol [ INNNNEGER 0%
Turism rural [ 50%

Turism maritim 0%

Turism fluvial 0%

n cea ce priveste fluxul de turisti, participantii la chestionar stabilesc trei grupuri
de tari, din care s-ar putea astepta numarul cel mai mare de vizitatori. Aceasta
informatie este utila la planificarea activitatilor de marketing pentru popularizarea
rutei.

m State traversate
de fluviul Dunare

m State vecine unei
fluviu si/sau unei
mari/ocean

State cu relief
predominant
montan
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Dupa opinia respondentilor, tarile cu cele mai puternice traditii in domeniul
turismului cultural - istoric, care sunt destinatii simultan concurente, dar si
potentiale pentru atragerea turistilor, sunt Italia, Grecia, Spania, Austria,
Germania, Franta, Croatia. Totodata, tarile din Europa de Vest, Centrala si de Nord,
in special Franta, Germania, Belgia si Spania, formeaza un grup potential de
vizitatori ai rutei proveniti din strainatate. Touroperatorii mentioneaza numai
Japonia ca un stat situat in afara Europei, care prezinta interes potential fata de
ruta.

Ultima intrebare din chestionarul online, Va rugam a mentiona criteriile, dupa
care firma voastra alege produsele turistice pe care le va oferi clientilor? ,
urmareste studierea elementelor produselor turistice reusite, care, in limitele
posibilului vor fi proiectate si pe ruta in curs de dezvoltare ,,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“.

o Orientare spre experiente ale turistilor si locatii frumoase de fotografiat;

e Atractivitate;

o Posibilitate de mai multe experiente (pentru satisfacerea acestei necesitati,
in sfera de acoperire a rutei fiind incluse obiective ale patrimoniului cultural
nematerial);

e Posibilitatea de a fi vandute;

e Oferim produsele pentru care primim cele mai multe cereri. La primirea unor
cereri de oferta individuale, cu aceiasi cerinte, formam si program de pachet;

e Autenticitate, accesibilitate, posibilitate de cazare, oferta suplimentara.

Raspunsurile demonstreaza necesitatea de existenta unor premise (autenticitate,
atractivitate, mai multe experiente) pentru transformarea unei destinatii turistice
intr-o destinatie cautata, pe baza careia se formeaza pachetul turistic. Adica,
abordarea aplicata in oferta turistica este de sus in jos. Aceasta determina
planificarea dezvoltarii rutei in perspectiva analogica - conditii-cerere-ofertd.

2.1. Caracterizare generala - profilul regiunii ca o destinatie cultural -
istorica

Dezvoltarea turismului cultural in ultimele decenii este puternic afectata de
procesele de globalizare si de progresul tehnologic din domeniul logisticii si
tehnologiilor informationale. Tn conditiile de societate globald, in secolul XXI notiuni
precum ,apropiat” si ,,indepartat”, ,,strain” si ,,necunoscut” treptat isi pierd esenta
si capata forme noi ale continutului sau, precum ,autentic”, ,,specific”, ,,unic”, care
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corespund mai bine noilor realitati. Accesibilitatea informationala si logistica la
orice punct si loc de pe glob schimba viziunea globala asupra lumii si perceperile
turistului, care la randul sau cauta forme noi si manifestare a experientei sale
turistice. Aceasta necesitate relativ noua a cererii regaseste raspunsul sau in gradul
tot mai accentuat al specializarii si diversificarii ofertei turistice.

Dezvoltarea turismului in mod traditional este asociata cu dezvoltarea culturii.
Patrimoniul cultural material (de ex. cladiri istorice, monumente, biserici) si
nematerial (de ex. traditii, festivaluri) pot atrage un spectru larg de vizitatori.
Caracteristicile culturale unice ale unei regiuni servesc ca o baza pentru formarea
ofertei din sfera culturii, fiind necesare comunitatii locale, dar totodata ele

......

In ultimul deceniu se desfasoara o politicd regionald intensiva de nivel national si
european, orientata popularizarii patrimoniului cultural - istoric al tarilor din
regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria, ca o resursa comuna purtatoare de
valoare europeana comuna pretioasa si ca dovada pentru trecutul istoric si
dezvoltarea regiunii. Este bogat in patrimoniu cultural - istoric din toate epocile:
artefacte din epocile de paleolitica si neolitica, obiective arheologice,
arhitecturale, etnografice si religioase, monumente ale arte din perioada
totalitarismului si ale arte contemporane. Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ cuprinde 5 regiuni de planificare (3
din Romania si 2 din Bulgaria), 14 judete (7 din Romania si 7 din Bulgaria) si 21
municipii bulgare. Prezentarea sintetizata a activelor cultural - istorice din fiecare
regiune de planificare va forma o imagine clara cu privire la marimea patrimoniului
cultural - istoric acumulat in regiunea - tinta.

Regiune de planificare de Nord-Vest (RPNV), Bulgaria’

RPNV poseda un potential cultural insemnat ca regiunea - poarta a tarii. Pe teritoriul
sau sunt inregistrate 3 883 valori culturale imobiliare cu dovezi istorice si culturale,
care dateaza din timpuri antice pana in perioade contemporane - Antichitate, Evul
Mediu, Epoca Noua; cu legaturi remarcabile cu tari din Europa Centrala si de Vest si
cu tarile situate de a lungul fluviului Dunare, in diferite perioade istorice.
Monumentele din categoria ”de importanta nationala” pe teritoriul regiunii sunt 198
(judetul Vidin - 42, judetul Montana - 28, judetul Vratsa - 44, judetul Pleven - 25 si
judetul Lovech - 59).

7Tn cadrul RPNV sunt analizate numai judetele Vidin, Vratsa; Montana, Pleven, care se incadreaza
in sfera de cuprindere a Rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria“.
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Obiective ale patrimoniului cultural mobil sunt 11 muzee, iar ale patrimoniului
cultural nematerial - 35 de festivaluri si traditii sarbatorite. Elementele inregistrate
la Lista nationala reprezentativa a patrimoniului cultural nematerial ,,Comorile
umane vii - Bulgaria - Traditii si sarbatori traditionale” sunt:

. Denumirea proiectului - ,Kalusha - o traditie antica, pastrata pentru
generatii”, Casa de cultura ,Nikola I. Vaptsarov ”, satul Harlets, municipiul
Kozlodui, judetul Vratsa, Trupa de folclor autentic ,,Kalushari”;

. Denumirea proiectului - ,,Sa pastram ritmurile dunarene in satul Antimovo”,
Casa de cultura ,,Razvitie - 1926”, satul Antimovo, municipiul Vidin, judetul Vidin,
Muzica fanfara ,,Ritmuri Dunarene”.

RPNV este traversata de coridoare culturale europene din diferite epoci, aici sunt
situate monumente propuse de includere la Lista monumentelor mondiale ale
patrimoniului cultural si natural UNESCO - Pestera ,Magura“, Rezervatia naturala
din carst, Vratsa si Rocile din Belogradchik.

Teritoriul regiunii este traversat si de coridoare culturale europene, precum Ruta
culturala a Dunarii.

Regiunea de planificare Centrala de Nord (RPCN), Bulgaria®

Obiectivele culturale si istorice din regiune sunt numeroase, unele dintre ele fiind
unice ca purtatoare de informatie despre traiul si cultura din aceasta regiune a
Bulgariei, precum si despre dezvoltarea regiuni intregi a Peninsulei Balcanice. Acest
teritoriu, langa apele cursului inferior al Dunarii are o istorie tulbura, a fost
intersectia la deplasarea diferitelor triburi si popoare. Din acest motiv teritoriul
dispune de un patrimoniu cultural si istoric bogat - monumente de importanta
regionala, nationala, internationala sau chiar mondiala - bisericilor sapate in stanca
de la Ivanovo si mormantul de la Sveshtari.

Valorile culturale imobiliare de pe teritoriul RPCN sunt 5 480, reprezentand 18,6 %
din valorile culturale din tara, ocupand locul doi dupa regiunea de Sud-Vest (25,0
%). Printre valorile culturale imobiliare in regiune, unele sunt incluse la Lista
UNESCO a patrimoniului mondial cultural si natural si in Lista celor 100 de obiective
turistice nationale a Uniunii turistice bulgare (UTB).

Obiecte ale patrimoniului cultural mobil sunt 20 de muzee, iar ale patrimoniului
cultural nematerial - 44 de festivaluri si traditii sarbatorite.

8 Din RPCN sunt analizate numai judetele Veliko Tarnovo, Ruse si Silistra, care se incadreaza in sfera
de acoperire a rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“.
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Regiune de dezvoltare sudica Muntenia, Romania®

Regiunea se incadreaza in regiunea istorica Valahia (Tara Romaneascd), care a
existat in perioada 1330 - 1859 - de la batalia de la Posada, pana la formarea
Principatelor Unite ale Valahiei (Tarii Romanesti) si Moldovei. Principatul Valahia
este un teritoriu autonom cu autoguvernare, aparut in diferite perioade istorice, cu
statut vasal fata de Bulgaria, Ungaria si Imperiului Otoman.

Totodata, aceasta regiune se incadreaza si in sfera de acoperire a Daciei Traiana,
care ocupa un teritoriu vast, cu frontiera in Vest - raul Tisa, in Nord - muntii Carpati,
in Sud - fluviul Dunare si in Est - raul Nistru. in perioada 85 - 89, in timpul domniei
lui Duras-Diurpaneus, populatia locala (geti) intreprind o politica agresiva si au doua
razboaie de succes cu Roma. In timpul domniei impéaratului Domitian, romanii
inregistreaza un succes militar insemnat, dar nu reusesc a cuceri Dacia, fiind fortati
a incheia o pace strategica.

Istoria antica bogata a regiunii Muntenia este materializata in numeroase obiective
arheologice, culturale, monumente istorice si muzee locale. In judetul Calarasi, de
exemplu exista in jur de 170 biblioteci, 5 muzee si un teatru. Peisajul vietii culturale
a judetului este completat de Centrul cultural al directiei judetene de cultura si
patrimoniu cultural national Calarasi, care organizeaza impreuna multe activitati
culturale si cateva festivaluri populare, printre care Festivalul national de
interpretare muzica romana laica - "Mai flori", Festivalul teatrului national Stefan
Banita, Festivalul folcloric "Chitara Dunareana” si altele. Din patrimoniul cultural
mobil este evidentiat muzeul "Dunare Inferior" din orasul Calarasi, care este fondat
in anul 1951, fiind o oglinda a istoriei acestor locuri. Amplasat pe o suprafata de 441
metri patrati, acesta dispune de un numar de peste 43 mii de exponate - de la Epoca
Neolitica pana la cea contemporana.

Regiune de dezvoltare de Sud-Vest, Oltenia, Romania'®

Analogic regiunii Muntenia, si regiunea Oltenia se incadreaza in teritoriul regiunii
istorice Valahia. Activele cultural - istorice din teritoriile tinta ale regiunii confera
o identitate/ unicitate patrimoniului cultural, fiind prezentate o serie de artefacte
imobiliare, printre care: turnuri, cetati, bai, poduri. De exemplu in judetul
Mehedinti sunt inregistrate 569 obiective ale patrimoniului cultural - istoric, printre

° Din regiunea Muntenia sunt analizate numai judetele Teleorman, C3larasi si Giurgiu, care se
incadreaza in teritoriul rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria®.

10T regiunea Oltenia sunt analizate numai judetele Mehedinti, Dolj si Olt, care se incadreaza
in teritoriul rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“.
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care se regasesc diferite monumente istorice, descoperiri arheologice, monumente
arhitecturale. De importanta cheie pentru dezvoltarea rutei ,,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ sunt:

- Cetatea medievala Severinului - cea mai importanta cetate strategica de pe malul
Dunarii. Detinerea acestei cetati a insemnat deschiderea unor posibilitati de cuceriri
noi. La sfarsitul secolului XIIl, regele ungar Istvan (Stefan) a condus 5 razboaie cu
regele bulgar pentru apararea cetatii Severinului.

- Cetatea romana din Drobeta - este prima cetate din piatra, ridicata in provincia
romana Dacia. Columna lui traian ne prezinta o scena de la inaugurarea podului (in
primavara anului 105) si ne arata cetatea deja construita.

- Podul lui Traian din Drobeta - este cel mai mare pod, construit in lumea antica.
Avengura si tehnica de constructie folosita sunt de uimit si in zilele de azi. Podul
este construit pentru perioada record de trei ani (103-105), in perioada de pace intre
cele doua razboaie romano-dacice.

in judetul Dolj exista 20 de muzee, accentuandu-se pe muzeul Olteniei (din Craiova),
care este divizat in trei sectiuni: istorie, etnografie si stiinte naturale.

Departamentul judetean de cultura si patrimoniu national propune crearea de 6 rute
cultural - istorice pe teritoriul judetului Dolj, anume:

. Perisor-Maglavit-Ceet-Desa-Calafat-Vidin, care include casa memoriala lui
Henri Coanda, manastirea Maglavit, cetatea Baba Vida, obiectivul arheologic Desa
si asociatia culturala a cetatii din Disa Marincu, precum si plaja orasului Calafat;

. Craiova-Cernatesti-Gratesti - care include muzeele, institutiile culturale si
locuri de cult din Craiova, Parcul Romanescu, gradina botanica, turnurile cernatesti
si terenurile Gratesti;

. Craiova-Cotofeni-Racari-Filiasi - compusa din 2 obiective arheologice,
biblioteca si capela "Faseinilo”;

. Craiova-Segarcea-Giurgita-Ostroveni/Zaval/Gighera - include manastirea,
biblioteca si cramele din Segarcea si ansamblul " Giurgita”;

. Craiova-Sadova-Calarasi-Bechet-Oriahovo - manastirea din Sadova, festivalul
folcloric Maria Tanase din Calarasi, atelier de tesut covoare si portul la Bechet;

. Craiova/Calafat-cetatea din Plenita-Terpetita - include seminar de ocarina
din Terpezita, Sarbatoarea bujorului plenara si cultura Harber Castle.
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. Turism rural si de landsaft s-ar putea dezvolta pe urmatoarea ruta:
Ciupercenii Noi - Desa - Poiana Mare - Bailesti - Bucovat - Craiova - Cosoveni -
Bratovoesti - Geormani - Segarcea - Gighera - Bistret.

Foarte curand, Asociatia profesionistilor in domeniul turismului din Romania a
realizat un proiect cu finantare europeana pentru crearea unei rute turistice
etnoculturale si arhitecturale la nivel regional, anume: Bechet - Sadova - Segarcea
- Podari - Craiova - Bucovat - Filiasi - Butoiesti - Turceni - Vladimir - Ticleni - Rovinari
- Targu Jiu - Balanesti - Cartiu - Curtisoara - Musetesti - Bumbesti Jiu.

Rutele cultural - istorice potentiale mentionate pot fi dezvoltate ca sub-rute locale
ale rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria®.

Nu trebuie omis manifestarea realizata in Draganesti, judetul Olt - desfasurarea
Concursului national de balade si doina - cantece populare traditionale romane,
incluse in lista monumentelor UNESCO.

Regiunea de planificare de Sud-Est, Romania'"

in judetul Constanta, judetul artei si culturii, este prezent un patrimoniu istoric
bogat si o infrastructura culturala bine dezvoltata - 6 teatre si institutii muzicale
(inclusiv teatrul dramatic din Constanta, teatrul "Fantasio”, baleta "Oleg Danovski"),
12 muzee, 9 biblioteci publice, 6 cinematografe si 2 gradine de vara. D.p.d.v.
cultural, o trasatura importanta a judetului consta in combinatia intre veche si nou
si intre traditia si modernul.

Orasul actual Constanta este fosta colonie greceasca Tomis, fondata in jurul
secolului VI in. Hr. Este o dovada pentru lumea fantastica a antichitatii grecesti,
fiind pastrate legende misterioase despre poeti in cautarea unor muze, despre erori
si zeitati. Istoria orasului se vede peste tot, dar in special in cadrul expozitiilor
Muzeului arheologic. n incita sa se regdsesc obiecte antice ale artei, colectii, care
fac dovada culturii Hamagia, statuia de marmura a zeitei Fortuna, statuia sarpelui
Glycon (zeitate asiatica). Dovada pentru prosperitatea regiunii in perioada romana
sunt amforele si coloanele din parc, care reprezinta o adevarata galerie in aer liber,
precum si cladirea romana extraordinara pastrata cu mozaic roman.

Dupa datele Institutului national de monumente istorice de pe langa Ministerului
culturii si cultelor, pe teritoriul judetului Constanta se regasesc 265 monumente
istorice, dintre care 164 sunt situate in orasul Constanta. Din numarul total de 164

19 regiunea de Sud-Est este analizat numai judetul Constanta, care se incadreaza in teritoriul
rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“.
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monumente din oras, 67 fac parte din categoria monumentelor de importanta
nationala, iar 97 se incadreaza in categoria “de importanta regionala”. In orasul
Constanta sunt situate si 7 muzee.

Din sfera patrimoniului cultural nematerial, ce mai insemnat este festivalul Tomis,
dedicat patrimoniului cultural roman din regiune.

2.2. Stare actuala a turismului cultural - istoric din regiune

Regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria este bogata in obiective de patrimoniu
cultural - istoric din toate epocile - exista artefacte din epoca paleolitica si
neolitica, sunt evidentiate obiective arheologice, arhitecturale, etnografice si
religioase, monumente ale artei din perioada totalitarismului si ale artei
contemporane. Printre obiectivele arheologice si istorice cel mai bine rezervate si
des vizitate sunt cetatea ,,Baba Vida” din Vidin; cetatea antica ,,Almus” langa Lom;
cetatea antica tarzie ,,Storgozia” si panorama ,,Epopeea Pleven - Pleven; Cetatea
Shishman si fantana Elia din Nicopole; asezarea preistorica langa satul Telish,
municipiul Cherven briag, unde este descoperit si unicul altar preistoric din Europa;
cetatea antica romana “Dimum” - Belene; cetatea Nove - Svishtov; rezervatia
arheologica ”Ulpia Escus”; cetatea militara “Sexaginta Prista”; orasul medieval
Cherven; cetatea Megidi Tabia, mormantul roman, zidul de aparare de Nord si de
Sud din Silistra; mormantul din Sveshtari si asezare antica romana ,,Abritus® - judetul
Razgrad. Dintre monumentele religioase in randul obiectivelor turistice populare se
pot mentiona manastirile din Chiprovtsi, ”Lopushanskia manastir”, ”Rakovshkiat
manastir”, manastirile din Koprivets, Kamen si Gradesh. Aproape in fiecare asezare
exista biserici si capele interesante, regiunea Chiprovtsi este evidentiat cu sistemul
sau unic de locuri sfinte. Bisericile sapate in stanca de la Ivanovo sunt incluse in lista
patrimoniului mondial cultural UNESCO.

Obiective turistice de importanta nationala sunt si manastirea sapata in roci din
Albotina langa Vidin, manastirea mica si cea mare din Nisa, biserica sapata in roci
langa satul Tabachka, etc. Manastirea ”Basarbovskiat manastir” este singura
manastire sapata in roci care functioneaza din Bulgaria. Exista numeroase obiective
turistice de valoare arhitecturala, printre care: rezervatia arhitecturala ,,Ribarska
mahala” - Tutrakan, podul lui Kolio Ficheto deasupra raului Yantra, langa orasul
Biala, centru orasului Ruse, inregistrat la lista patrimoniului cultural material
UNESCO. Expozitii la muzeele de istorie regionale din Vratsa, Pleven, Ruse si Silistra;
Expozitie muzeistica in aer liber ,,Sexaginta prista“ , Muzeul national al transportului
si Muzeul national al comunicatiilor - orasul Ruse, casa muzeu " Majestatea sa Regala
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Carol I" - Pordim, Parcul de lavre - satul Gorni Dabnik, Muzeul de pescuit - Tutrakan;
Casa Dobrogeana din Alfatar, Epopeea Tutrakan, Complex memorial ,,Nava Radetski”
si multe alte obiective care provoaca un interes mare in randul turistilor.

Un farmec al regiunii este prezentata de patrimoniul viu si traiul comunitatilor
locale, exprimat in diversitatea de etnosi, traditii si folclor pastrate. Pana in zilele
de azi sunt pastrate mestesuguri, printre care tesutul covoarelor din Chiprovtsi,
procesarea argintului filigran din Berkovitsa, manufacturat plase de pescuit, fabricat
barci, tesut rogojini de trestie din Ruse si Silistra, impletire maturi si tricotat din
Pleven. Aproape peste tot in regiune se mai practica mestesugurile manufacturat
vase ceramice, tesut si fierarie. Din specialitatile culinare, caracteristice regiunii
Vratsa, s-ar putea mentiona salata de ardei iuti, branza pregatita dupa o reteta din
Vratsa si amestecul de sare cu condimente. Carnatii din Gorna Oriahovitsa, oala de
Gorna Oriahovitsa, placinta ”spalata” si tocana ”kuiruklia”, preparatele dobrogene
sarmale cu frunze de vita, mamaliga, carne de miel cu burghulul, tuica de caise,
ciorba de peste, preparate cu peste, “Trienita”, ”Preasol”, "Maznita” si ”Barkanita”
sunt specialitati caracteristice regiunii Nicopole si Svishtov. Cramele Lopushna,
Magura, Borovitsa, Shato de Burgozone pot fi incluse ca obiective de turism
vitivinicol.

Numeroasele obiceiuri, sarbatori si festivaluri sunt premise pentru dezvoltarea
turismului de manifestari. Din sarbatorile religioase in mod traditional sunt
sarbatorite Sfantu Lazar, Sanziene, Craciun, Sfantu George, Sfantu Valentin, Sfantu
Patru. Festivalurile traditionale folclorice si de pescuit sunt pastrate in orasele
Dunarene, inclusiv ”Orasul Dunarii”, dedicat fluviului. Sunt caracteristice festivalul
muzicii de fanfara din Oriahovo, Sarbatorile culturale Dunarii din Nicopole si
festivalul international de arte din Svishtov. Pana in zilele de azi sunt pastrate
obiceiuri pagane, precum festivalul Kalusha din Dolni Tsibar, cu influenta culturala
a tracilor de pe ambele maluri ale Dunarii, obiceiurile ,iapa chioara“ si ,fluture
din Dolna Mitropolia, festivalul international de kukeri din satul Kalipetrovo.
Obiceiul ,,Rosen” si hora mortilor este tipic regiunii Vidinului. Noua case de cultura
din Bregova si Nedelino in fiecare an organizeaza festival folcloric de doua zile, in
care prima zi este dedicata unor echipe de amatori, iar a doua zi reprezinta festival
al muzicii de fanfara. Tentatiilor culinare sunt dedicate festivalul international
»Specialitati din Banat - traditiile satului meu” si sarbatoarea din satul Asenovo, cu
participarea unor trupe din Romania, Serbia si Ungaria. Sarbatoarea crinului de apa
din satul Malak Preslavets si Festivalul bujorului salbatic reprezinta o atractie pentru
iubitorii de natura. Alte manifestari care provoaca interesul vizitatorilor sunt
festivalul patrimoniului antic ,Vultere al Dunarii” si ”Laduvane” din Svishtov,

www.interregrobg.eu 44

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.



EBPOMEMCKM CbIO3 rouaNia.BUSE>

[/h

EBPOTMEMCKM ®OH/ 3A PETMOHA/IHO PA3BUTMUE

a7

WHBECTMPAME BbB BALIETO Eb/ELLE! PR — .oy | f 1§ £ ° m

Sarbatoarea caiselor, ,Note de apa”, ,Dunarea de foc”, Adunarea populara-
comemorare din Silistra, Festival international de muzica clasica “Zile muzicale de
Martie”, festivalul de folclor autentic “Viola de aur” si festivalul - jazz din Ruse,
Festivalul folcloric international si Targul iaurtului din Razgrad. Bulgarii din Banat
sunt o nisa nedezvoltata din teritoriul bulgar al regiunii transfrontaliere. Ei sunt
foarte activi, si participa la festivaluri, adunari, turism culinar si de pelerinaj, 1
Bulgaria si in Romania.

Obiective turistice, incluse la rute de turism cognitiv sau la programe de turism rural
sunt Asezarea pescarilor din satul Vrav, Muzeul de pescuit si Cartierul pescarilor din
Tutrakan. Municipiul Silistra are un patrimoniu cultural - istoric roman bogat, care
se poate dezvolta ca un produs turistic, combinat cu obiectivele naturale: ”Srebarna
- Megidi tabia - zidul de aparare de Sud si de Nord”.

Pe teritoriul judetului Veliko Tarnovo sunt situate aproximativ 140 de monumente
ale culturii de importanta nationala (aproximativ 15% din numarul total al acestora
din tara), concentrate aproape integral in municipiile Veliko Tarnovo (67%), Svishtov
(11%) si Elena (8%). Aici este zona cu cea mai mare concentratie de manastiri din
Bulgaria (“Sveta gora din Tarnovo”), cu aproximativ 15 manastiri (Preobrazhenski,
Patriarsheski, Petropavlovski, Kilifarevski, Kapinovski, Prisovski, Arbanashki, etc.).
Judetul dispune de atractii turistice importante, legate de folclorul, obiceiurile,
mestesugurile traditionale (de ex. Samovodskata charshia) si manufacturari (de ex.
viticultura si vinificatie), si manifestari periodice si episodice (adunari, sarbatori,
congrese, etc.). Judetul Ruse ocupa un loc aparte in istoria nationala bulgara si
poseda un patrimoniu cultural - istoric bogat, compus inclusiv din monumente de
importanta mondiala, precum manastirile sapate in roci din lvanovo.

Patrimoniul cultural - istoric si arhitectural din regiunea tinta este pastrat si relativ
bine studiat, obiectivelor sale de cea mai mare valoare fiind atribuit statutul de
»monument al culturii”, conform ordinii si conditiilor, stabilite prin legea
referitoare la monumentele culturii si muzeele si actelor sale normative aferente.
Obiectivele imobiliare din cadrul patrimoniului cultural - istoric, protejate din
teritoriul examinat sunt de diferite tipuri si cu caracter eterogen cu privire la starea
fizica actuala a acestora, gradul de socializare (expunere, respectiv folosinta
contemporana si accesibilitate) si amplasarea acestora in mediul urban, respectiv
in afara acestuia. Ca un obiect de cercetare in contextul potentialelor turistice,
aceasta este legata de existenta unor conditii de accesabilitate si de gradul de
asigurare a infrastructurii turistice si de servicii aferente acesteia. O resursa
specifica pentru dezvoltarea turismului este si arhitectura bogata si unica de natura
sa din tara orasului veche Ruse, care dateaza de la sfarsitul secolului 19 si inceputul
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secolului 20, in stil ”Baroc” si ”Sezession”, realizate de catre arhitecti italieni,
austrieci, germani si bulgari. Lista cladirilor de acest stil este foarte lunga, fiind
emblematica pentru orasul Ruse cladirea ”Cladirea fiscului” (azi DT ,Sava
Ognyanov”). Este bine dezvoltata si reteaua de expozitii muzeistice de pe langa
Muzeului de istorie regional - Ruse. Printre ele se distinge Muzeul traiului urban -
»,Casa Caliopa” si Muzeul transportului, care sunt unice la nivel de tara. in toamna
anului 2002, dupa restaurare prin programul ,,Frumoasa Bulgaria”, este inaugurata
Expozitia in aer liber ,,Sexaginta Prista”. Sunt finalizate si lucrarile de reparatii ale
»Panteonul renascentistilor”. in general, pe teritoriul judetului Ruse sunt
identificate aproximativ 30 de obiective, care pot fi examinate ca resurse si care
doar partial se suprapun cu monumentele culturii. Patrimoniul cultural - istoric, ca
o resursa turistica principala, este foarte concentrata cu precadere pe teritoriul
municipiilor Ruse si Ivanovo. In municipiul Dve mogili si Municipiul Biala, acesta
inregistreaza o concentratie mai slaba. Obiectivele din cadrul patrimoniului
cultural - istoric poseda un potential turistic, desi statusul actual al acestora in
toate cazurile (stare fizica, expunere, modalitate de folosinta functionala,
accesibilitate, asigurarea serviciilor turistice aferente) permite realizarea optima
a acestui potential.

Straturile culturale si prezenta din regiunea judetului Silistra atesta o prezenta
traca, romana, bizantina, turca, de pe timpul Renasterii si contemporana. O mare
parte a acestuia este concentrata pe teritoriul centrului judetean.

In ciuda patrimoniului cultural - istoric bogat din regiunea tinta din Romania,
turismul cultural - istoric de a lungul fluviului Dunare nu este recunoscut de
documente nationale strategice (vezi mai sus revizuirea Romania National Tourism
Master Plan 2007 - 2026) ca o nisa pentru dezvoltarea potentialului turistic. Cu
toate acestea, exista multe documente de planificare regionale si judetene (vezi
Anexa 3) care confirma necesitatea de intreprinderea unor masuri concentrate
pentru dezvoltarea turismului cultural - istoric pe teritoriul respectiv, ca un sector
complementar directiilor turistice prioritare - de croaziera, maritim, vitivinicol,
rural, ecoturism, Spa si altele). Conectivitatea obiectivelor arheologice din cadrul
rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“
cu atractii din alte forme de turism este foarte bogata si comparativ bine
pozitionata in harta turistica generala a regiunii/judetului respectiv. Sunt bine
expuse artefacte din Evul Mediu, in special in regiunile Muntenia si Oltenia,
furnizand experiente excelente turistilor, posibilitatea de a ”trai” trecerea de la
Antichitate la Evul Mediu. Obiective din perioada Evului Mediu sunt, de exemplu:

> Cetatea medievala Severinului, in Drobeta - Turnu Severin
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» Ramasite de la cetatea medievala Tri Kule, din Svinita

» Manastirile Mraconia (in golful Mraconia) si Sfanta Ana (Orsova)

» Placa memoriala ,,Tabela lui Traian”, situata la iesirea asezarii Cazanele Mici
» Turnurile Tudor Vladimirescu si Nistor din Cerneti, municipiul Simian

Starea actuala a turismului cultural - istoric este strans legata de practicarea altor
forme de turism. Posibilitatile de turism in natura, de exemplu, pe teritoriul roman
al regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria sunt inepuizabile. Dintre mai populare
sunt:

o Defileul Dunarii Cazanele;

e Parcul national ”Portile de Fier” (defileul cel mai lung din Europa cu lungime de
134 km.) si masivele de roca Ciucaru Mare;

e Padurile din Strehareti, Seaca, Poboru, Teslui, Lunca Oltului, judetul Olt;

e Rezervatia naturala ,,Balta Suhaia” in apropierea orasului Zimnicea - o zona
speciala protejata pentru pasarile;

e 1In judetul Mehedinti se regasesc cateva pesteri populare, dintre care Topolnita,
Epuran, Gura Ponicovei, Bulba;

e Rezervatia geologica Ponoarele - un pod natural de carst si padurea de liliac
Ponoarele;

e Rezervatia ornitologica Ciupercenii;

e Rezervatia paleontologica - Bucovat, in apropierea orasului Craiova;

Fluviul Dunare, impreuna cu diversitatea geologica (deseori definita ca “un muzeu
geologic n aer liber”'?) si diversitatea biologica (peste 1600 specii vegetale si peste
5200 specii de animale), care il inconjoara, creeaza conditii unice de ecoturism.

Orasul Craiova, judetul Dolj, ofera diverse experiente cultural - istorice, in
combinatie cu turism religios, intrucat orasul si imprejurimile sale sunt foarte
bogate in cladiri religioase, simboluri, biserici, manastiri. Muzeul de arta din
Craiova, amplasat in castelul Dinu Mihail, construit la inceputul secolului 19 in stil
neoclasic, proiectat de un arhitect francez, in fiecare an atrage sute de iubitori a
artelor. Un at punct de contact si vizite pentru iubitorii artelor, este centrul cultural
“Izbiceni” din judetul Olt'3. Si acest judet este o destinatie cheie pentru turismul
cultural - istoric si religios, datorita existentei unor manastiri cu arhitectura foarte
diversificata, precum de exemplu: Brancoveni, Caluiu, Hotarani, Clocociov,

12 http://danube.travel/main-menu/explore/romania/useful-information/about.160.html

13 http://www.izbiceniolt.ro/
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Streharet. Judetul Olt este popular si prin Ruinele Caracal, resedinta a voivozilor
Matei Basarab si Constantin Brancoveanu in timpul Curagiosului Mihail (secolul 16).

Diverse experiente cultural - istorice, de asemenea accentuate pe turismul religios,
sunt oferite si de judetul Mehedinti, cu manastirile sale Gura Motrului, Strehaia,
Vodita. Monumente cultural - istorice si statui care provoaca interesul turistilor
prezinta monumentul lui Traian, care preia conducerea civilizatiei romane in Nordul
Dunarii, realizat de sculptorul D. Franasovich in anul 1906 ; statuia lui Decebal -
dacul curagios, care alege sinuciderea in loc de a fi capturat de cuceritorii romani;
statuia lui Apolodor din Damasc, un arhitect celebru, care a trait in perioada 60 -
125 si a creat dintre cele mai mari constructii in Lumea antica.

Turismul cultural - istoric se dezvolta si datorita conditiilor excelente pentru
practicarea turismului vitivinicol, determinate de clima si de solul din zona Muntenia
de Sud si Oltenia de Sud-Vest. Artefacte legate de productia vinului regasite in
apropierea Dunarii dateaza dinaintea erei noi. Regiunea este foarte competitiva
destinatiilor mondiale de turism vitivinicol. Un potential turistic mare prezinta
crama Vinju Mare (din anul 1898), care ofera sorturi vechi de vita de vie, precum
vinul dulce alb “Tamaioasa Romaneasca 2010”, recolta tarzie sau vinul rosu uscat
“Prince Vlad Feteasca Neagra (Black Feteasca) Grand Rezerv 2011". lar vinul uscat
"Merlot Rosé" este premiat cu medalie de aur in Can (Franta) in anul 2012.

Judetul Constanta este nu numai cea mai populara zona de turism maritim, dar o
zona Spa foarte mult vizitata din Romania, fiind o regiune care dispune de un
patrimoniu abundent cultural, istoric si etnografic. Regiunea se incadreaza in
teritoriul istoric Dobrogea. Dupa date ale Ministerului dezvoltarii regionale,
administratiei publice si fondurile europene’, resursele istorice, culturale si
religioase de pa platoul Oltina, reprezinta 59% din potentialul turistic remarcabil al
Dobrogei. Asemenea, de exemplu sunt ramasitele oraselor antice Histria, Tomis si
Callatis, completate de descoperirile pentru Halmyris, Arrubium, Dinogetia, Beroe,
Aegyssus, Noviodunum, Tropaeum Traiani, Capidava, Carsium. Obiectivele
arheologice principale din perioada bizantina sunt cetatea medievala Pacuiul lui
Soare (care dateaza de la sec. 10 pana in sec. 11), Citadela Eraclea din Enisala
(sec.13), complexul rustic din Basarabi (sec.10). Rutele turistice cel mai des
promovate si folosite din incinta si in jurul judetului Constanta, sunt':

(1) Constanta - Murfatlar - Adamclisi - lon Corvin - Ostrov - lon Corvin - Cernavoda -
Murfatlar - Constanta, cu vizitarea vitelor de vie si muzeul vinului din Murfatlar,

14 http://mdrap.ro/
5 https://mpra.ub.uni-muenchen.de/61767/1/MPRA_paper 61767.pdf
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rezervatia botanica Valu lui Traian, complexul monastic de piatra Basarabi,
rezervatia botanica “Fantanita-Murfatlar”, Monumentul triumfal de la Adamclisi,
manastirea “Saint Apostle Andrew’s Cave”, Manastirea Dervent, Rezervatia
Canaraua Fetii, Padurile Esei, Citadela bizantina din “Pacuiul lui Soare”, lacurile
Bugeac, Vederoasa, Oltina.

(2) Tourism route Constanta - listria - Baia - Babadag - Enisala - Murighiol -Tulcea -
Niculitel - Macin - Ciucurova - Baia - Constanta, cu vizitarea cetatilor Histria si
Enisala, manastiri Celic Dere, Saon, Cocos, Uspenia, bazilica cu martiricon din
Niculitel, Parcul national Macin, rezervatii arheologice langa fluviul Dunare.

2.2.1. Analiza bunelor practici

in sprijinul realizarii durabile a Strategiei de dezvoltare, perfectionare si inovare a
produsului cultural - istoric comun - Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria” s-au examinat si analizat o serie de bune practici de
dezvoltare si management al rutelor cultural - istorice, tinand cont de 3 criterii principale:

1) Experienta in formarea si functionarea unor destinatii la nivel regional - aplicarea
celor mai bune practici la dezvoltarea strategiilor si programelor de marketing la
gestionarea Organizatiilor de management al destinatiilor;

2) Experienta in domeniul managementului turismului cultural - istoric;

3) Experienta la formarea zonarii turistice si includerea partilor interesate la
managementul destinatiilor la nivel regional.

Bunele practici sunt o notiune, care descrie procesele de dezvoltare si respectarea
unei cai standard pentru realizarea unei practici date, care ar putea fi aplicate de
diferitele organizatii la managementul sau, practici organizationale si modele de
dezvoltare. "Bunele practici reprezinta o tehnica/ metoda/ proces/ actiune,
considerate mai eficiente la furnizarea unui rezultat concret fata de orice alta
tehnica, metoda sau proces. in sensul acesta, realizarea unor procese, verificari,
teste potrivite poate duce la rezultatul finit dorit cu mai putine probleme si
complicatii neprevizibile. Bunele practici s-ar putea defini ca modalitatea cea mai
eficienta (cu putine eforturi) si efectiva (cele mai bune rezultate) pentru realizarea
unei sarcini, bazata pe proceduri repetabile, dovedite in cursul timpului in fata unui
cerc larg de persoane"’® .

16 Analiza experientei europene in domeniul turismului alternativ, prezentarea bunelor practici de
turism alternativ; Programul operational ”Dezvoltare regionala” 2007-2013; Octombrie 2009
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In scopurile prezente Strategii sunt folosite bunele practici, descrise in "Analiza
practicilor straine in domeniul managementului turismului la nivel regional” aferenta
Conceptiei de zonare turistica a teritoriului Bulgariei; Studierea si analiza bunelor
practici in contextul european de dezvoltare, management li promovare a
produselor cultural - istorice, inclusiv transnationale - Consortiul ,Danubius®;
Prezentarea bunelor practici din domeniul turismului alternativ de pe langa
proiectului Ne BG161P0001/4.2-01/2008/010 ,,Tmpérté§irea practicilor europene
reusite de turism alternativ - cheie pentru dezvoltarea regionala durabila a
municipiilor Krushari si Tervel”.

| Franta |

Managementul regiunilor turistice in Franta este evidentiat in Codul Turismului,
capitolul 1l (Comunitati teritoriale si gruparea acestora). Fiecare regiune
administrativa are un Consiliu regional, care stabileste politica de dezvoltare pe
termen mediu a turismului din regiune, pe langa care se formeaza un Comitet
regional de Turism. Participarea la comitetele regionale de turism se determina prin
lege.

in Franta, organizatiile pentru managementul destinatiilor exista in diferite forme
juridice. Organizatiile pentru managementul regiunilor turistice (OMRT) la nivel de
NUTS 2 sunt de natura administrativa (Consiliu regional, Comitet regional de turism).
La nivel de Departament s-ar putea infiinta Consilii de turism CDT (Conseil
Departamental de Tourisme), care au dreptul a-si alege forma juridica. Totodata
sunt formate si uniuni voluntare intre autoritatile locale si cele regionale si
structurile profesionale (turistice) (grupuri de departamente sau municipii in
parteneriat cu companii, asociatii private, etc.).

In virtutea legii, Consiliul regional de turism stabileste statutul, organizatia si
completul Comitetului regional de turism. Astfel comitetul include delegatii
consiliului regional, cate unul sau mai multor delegati la fiecare consiliu general (nu
consiliul de turism), precum si membri, care reprezinta:

» Organe cu functii consultative de turism din regiune

> Fiecare Comitet judetean (departamental) de turism sau o organizatie
asemanatoare

» Birouri turistice (CIT) si uniunile de initiativa turistica;

> Profesionisti din domeniu turismului, industriei SPA si industriei
divertismentelor;

> Asociatii de turism si divertisment;
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» Asociatiile municipale sau autoritatile de turism sau uniunile acestora si
birouri de turism (CIT sub-regionale).

in Franta, in afara organizatiilor individuale de management al regiunilor turistice
exista si organizatii care indeplinesc aceasta functie, desi sunt organizatii regionale
cu o sfera de activitate mai larga - camere de comert, fundatii pentru dezvoltarea
regiunilor, etc. Tn unele regiuni sau grupuri de departamente, OMRT este o structura
individuala, iar in alte - face parte dintr-o fundatie pentru dezvoltarea regiunii
respective, in altele - face parte din Camera de comert.

Teritoriul intreg al Frantei este acoperite de regiuni turistice, din cauza coinciderea
acestora cu unitatile regionale teritoriale administrative de pe teritoriul tarii.

Functiile si activitatile principale in domeniul turismului din regiunile depind de
OMRT concreta si de organizarea sa juridica. Tn unele cazuri, organizatia face parte
din fundatii mai mari pentru dezvoltarea regiunilor si promovare pentru atragerea
investitiilor in regiune. Uneori este OMRT ”pura” cu functii de marketing (inclusiv
comisioane de la vanzari prin intermediul unui web site) pentru turismul din regiune.

D.p.d.v. al aplicabilitatii acestei practici in Bulgaria, teritoriul intreg as tarii este
acoperit de regiuni turistice, exista o OMD nationala (Organizatie de management al
destinatiei - ATOUT FRANCE). Se observa o decentralizare puternica a
managementului operational al OMRT si multe parteneriate public-private
puternice. Totodata este prezenta p retea informationala foarte bine dezvoltata,
inclusiv site-uri Internet ale tuturor regiunilor turistice. Este prezenta o planificare
strategica si de marketing foarte puternica.

Un punct slab d.p.d.v. al aplicabilitatii in Bulgaria este faptul ca regiunile turistice
coincid cu regiunile administrative, care au autoguvernare regionala, iar gestionarea
acestora este asigurata prin organizatii, create de catre autoritatile regionale.
Gestionarea completa este supusa administrativ autoritatilor regionale si de stat, ci
nu industriei insasi, cea ce provoaca o expertiza slaba, pe de o parte, si un nivel
scazut de angajare a intreprinderilor turistice. Totodata, sunt prezente proceduri
complicate legate de desfasurarea concursurilor pentru programe de marketing -
o data pe an si un buget de stat mare de finantare, cea ce este inaplicabil in
Bulgaria.

Spania

Spania are o organizatie nationala pentru managementul destinatiei (ONMD):
TURESPANA, cu functie de marketing international al tarii. TURESPANA, prin
Consiliul national de turism (CONESTUR), precum si prin Conferencia Sectorial del
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Turismo, realizeaza legatura si coordonarea cu regiunile cu privire la aspecte legate
de strategii, politici si marketing al Spaniei ca o destinatie turistica.

Ca si in majoritatea tarilor europene, regiunile turistice din Spania sunt justificate
istoric. Ele coincid in intregime cu divizarea administrativa a tarii - asa denumitele
comunitati autonome, care sunt si regiuni la nivel de NUTS 2. Comunitatea autonoma
este o unitate teritoriala, care in cadrul constitutional al Spaniei, poseda o putere
legislativa si executiva, inclusiv competente semnificative in domeniul turismului.

La un nivel mai scazut al calitatii regiunilor turistice, respectiv ca o baza pentru
infiintarea unor organizatii de management al destinatiilor, sunt folosite provinciile
(40), care de asemenea sunt comunitati regionale traditionale formate in decursul
istoriei. Comunitatile autonome dispun de competente extraordinare in domeniul
turismului, au si propriile lor ministere, responsabile pentru turismul. Fiecare din
aceste ministere poate avea un domeniu diferit de activitate si diferita denumire.
Activitatea concreta de marketing este realizata de agentii relativ diferentiate,
caror forma juridica variaza in diferitele comunitati autonome (este stabilita de ele
insesi) si care se modifica in decursul timpului (agentie publica, societate pe actiuni
cu actionar unic sau societate cu raspundere limitata, asociere a unor organizatii
teritoriale si sectoriale). Fiecare regiune are propria sa lege a turismului, pe baza
careia sunt gestionate activitatile din domeniul turismului, inclusiv politici,
strategii, impozite si altele.

Functiile concrete ale organizatiilor de management al regiunilor turistice din Spania
sunt determinate de legea turismului pentru fiecare regiune aparte.

Bugetele OMRT-lor sunt determinate de Comunitatea autonoma respectiva. Ele sunt
alocate prin subsidii, proiecte si fonduri, finantarea din partea comunitatii
autonome respective ajungand pana in 80%. OMRT-le sunt finantate de comunitatea
autonoma respectiva, iar pentru marketing extern - de catre TURESPANA.

Aplicabilitate pentru Bulgaria

Studierea zonarii teritoriului Spaniei prezinta raspuns la doua intrebari, care sunt
relevante pentru Bulgaria: 1) Modalitatea in care comunitatile autonome au facut
fata noilor lor responsabilitati cu privire la turismul in anul 1978 ? si 2) Care este
efectul deciziilor si interventiilor noului nivel intermediar asupra dezvoltarii
turismului din tara - Pearce (1996)?

Indiferent de faptul ca studiul este realizat in urma cu aproape 20 de ani, aceste
este foarte actual pentru Bulgaria cel putin din trei motive: 1) rezultatele reflecta
etapa initiala de regionalizare (trecere de la o tara foarte centralizata spre o tara
regionalizata) in domeniul turismului; 2) in ciuda diferentei in marimea, sunt
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prezente multe aspecte analoge intre Spania (mai ales in anii 80 si 90 din secolul
trecut) si Bulgaria, in special cu privire la structura foarte deformata de produs, de
piata si teritoriala a turismului (cu accent asupra turismului international de pe
litoral), deficit de planificare, infrastructura, etc.

in legaturd cu primul aspect (realizarea responsabilitatilor noi ale comunitatilor
autonome), principalele concluzii sunt urmatoarele:

. Intrucat Spania a fost un stat foarte centralizat, functiile (competentele)
dobandite de catre comunitatile autonome noi au fost cu precadere posibilitati
potentiale, decat un transfer de responsabilitati stabilite (afirmate).

. in cea ce priveste turismul, toate comunitatile autonome indeplinesc doua
grupuri de functii: Reglare - reglare, inregistrare si control asupra hotelurilor si
restaurantelor si Promotie - marketing, campanii promotionale, servicii prestate
vizitatorilor pe loc. Alte functii, realizate in diferita masura sunt clasificate in mod
diferit intr-una din cele doua grupuri si includ: cercetari, dezvoltare, planificare,
educatie.

. In cadrul comunitatilor autonome in decursul timpului sunt infiintate agentii
individuale pentru realizarea functiei de marketing si alte functii. infiintarea
acestora in afara cadrului administrativ traditional, contribuie la asigurarea
flexibilitatii structurii la realizarea functiei promotionale, fara delimitarile
institutiilor birocratice si participarea mai usoara a sectorului privat la ele.
(,»Depolitizarea promotiei turistice”).

. Formele juridice ale acestor organizatii turistice regionale sunt diferite si se
schimba in decursul timpului.

. Initial bugetele au fost mici, dar demonstreaza o tendinta de crestere rapida
(de la 2 pana in 20 de ori) de la inceputul anilor 90, un factor principal care
determina aceasta crestere fiind accesarea Fondurilor structurale ale UE. Partea
predominanta a bugetului provine de la surse publice.

. O atentie speciala, dupa infiintarea organizatiilor turistice regionale, este
acordata dezvoltarii unor strategii si planuri.

. Activitatile promotionale sunt orientate cu precadere pietei interne - de
pietele externe se preocupa exclusiv organizatia turistica nationala).

Tn legatura cu celui de al doilea aspect (efectul regionalizarii), principalele concluzii
sunt urmatoarele:
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. O atentie sporita alocata promotiei pietei interne - autoritatile regionale nu
sunt obsedati de idea veniturilor in valuta: transferurile interregionale, legate de
turismul intern, genereaza acelasi efect ca si veniturile in valuta provenite din
turismul international.

. la aparitie un nou nivel de imagine turistica - regional, care inlocuieste sau
completeaza imaginea statiunilor individuale si imaginea generala a Spaniei.

. O mai larga cuprindere a destinatiilor locale in fiecare comunitate,
diversificare, o valorificare mai deplina a potentialului divers (ci nu accentuare pe
un singur produs principal si cele mai atractive areale)

. Coordonarea initiativelor locale.

Crearea unui nivel regional de interventii in sectorul public a influentat dezvoltarea
turistica, dar aceasta nu trebuie supraevaluata, intrucat exista multe altele - cu
precadere factori externi. ”Crearea” nivelului regional asigura instrumente
suplimentare de reactie.

Indiferent de toate avantajele si beneficiile ale modelului spaniol, trebuie
remarcate diferentele in marimea si aparatul politic, fiind posibila folosirea unor
abordari ale acestui model la managementul rutei.

Italia

La nivel de stat, turismul din Italia este condus de Departamentul de dezvoltare si
competitivitate a turismului, carui scop este sprijinirea implementarii politicii
guvernului in sectorul turistic de pe langa cabinetului premierului, carui conducator
are rangul de ministru (pana in 2011 - din Ministerul culturii si turismului). Functiile
Organizatiei nationale pentru managementul destinatiei sunt indeplinite de catre
Agentia nationala de turism (ENIT) - agentie de stat, in consiliul sau de administrare
fiind reprezentate si regiunile, impreuna cu alte parti interesate. Activitatea ENIT
este realizatd sub supravegherea Departamentului de turism. In Italia, ca si in
Spania, exista un institut national de date statistice din domeniul turismului.

Temeiul juridic al politicii turistice la nivel national este Codul turismului, adoptat
in anul 2011. (Codice della normativa stata leintema di ordinamento e mercato del
turismo), care simplifica normele legislative, integrand actele normative anterioare.
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Regiunile turistice din Italia coincid cu cele 20 de regiuni la nivel NUTS 2, care sunt
si regiuni istorice traditionale. In scopuri statistice sunt folosite si macro-regiunile -
in numar de cinci, care coincid cu NUTS 1.

Aceastd tard se deosebeste prin autoguvernarea regionala puternica. Tn anul 2001
constitutia confera o autonomie mult mai mare regiunilor - ele pot determina toate
politicile si strategiile sale turistice, a elibera propriile sale legi (exista peste 60 de
legi regionale, care reglementeaza infrastructura hoteliera si cealalta infrastructura
turistica, determinarea categoriilor locurilor de cazare, sectorul intermediar,
organizatiile turistice, reclama turistica si altele). Din partea sa, OMRT ale regiunilor
pot delega activitati municipiilor.

Birourile turistice administrative existente din inceputul anilor 90 sunt inlocuite de
organizatii turistice provinciale (Agenzie di promozione turistica - APT), carui scop
este stimularea turismului din regiunea respectiva. Ele sunt finantate de regiunea.
La infiintarea organizatiilor turistice provinciale se pleaca de la numarul innoptarilor
- 0 organizatia poate fi creata la existenta unui numar de 10 milioane de innoptari.
La nivel local exista centre de informare turistice (Agenzie di Informazione
turistica), care sunt membri ai APT.

In Italia sunt prezente 3 forme juridice de management ale tuturor organizatiilor de
turism, care activeaza la nivel regional:

e Administratii turistice regionale;

e Parteneriatul public - privat, creat intre anumite structuri regionale, provinciale
sau locale si companii sau organizatii private - asociatii, centre de informare
turistice (CIT) si altele;

e Structuri private - unele CIT, asociatii, etc.

Administratiile turistice regionale, care joaca rolul de OMD, indeplinesc urmatoarele
functii:

R/
*

*

Dezvoltarea legislatiei din domeniul turismului la nivel regional;

RS

% Planificare strategica in domeniul turismului la nivel regional, sub-regional si
municipal;

K/
X4

)

Marketing destinat turismului la nivel national si international (ultimul coordonat
cu ENIT);

< Functii de licentiere - ghiduri si alte profesii in regim licentiat;

% Inregistrare si categorizare firme turistice, inclusiv a touroperatorilor si
agentiilor turistice;
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< Functii strategice, inclusiv inmatricularea intreprinderilor turistice locale la
registrul national;

< Asigurarea calitatii in domeniul turismului;
% Coordonare intre cultura si turism.
Functii ale altor OMD:

> Participare comuna la proiecte impreuna cu OMRT-le oficiale;

» Marketing in domeniul turismului la nivel national, regional si local;

> Unele cercetari de marketing - profilul turistului, atitudini legate de vizite si alti
indicatori moderati;

» Vanzari, rezervari si altele.

D.p.d.v. al aplicabilitatii pentru Bulgaria, trebuie remarcate urmatoarele puncte
forte:

(1) Regiunile turistice de nivel superior coincid cu cele administrative la nivel de
NUTS 2, simultan avand comunitati regionale traditionale cu o imagine formata si
usoara de recunoscut;

(2) O structura organizationala clara, simplificata la nivel regional;
(3) Competente largi ale OMRT, inclusiv in sfera reglarii ofertei, planificarii si altele.
(4) Un sistem clar, simplificat de finantare - din bugetul autoritatilor regionale.

Punctele slabe si delimitarile legate de aplicabilitatea pentru Bulgaria sunt legate
din nou de diferentele in autoguvernarea regionala - regiunile italiene au
competente foarte largi si resurse proprii esentiale. Totodata, regiunile
administrative corespund comunitatilor regionale formate in decursul istoriei.
Aceste premise nu sunt prezente in Bulgaria.

Analizand reforma de trecere de la un stat centralizat la un stat decentralizat,
merita atentie abordarea legata de determinarea organizatiilor de management al
destinatiilor la un nivel mai inferior - introducerea criteriului cantitativ numar de
innoptari), care asigura formarea unor organizatii pentru regiuni destul de mari si
previne aparitia tendintei de fragmentare.

Estonia

Estonia este cea mai dezvoltata tara turistica din cele trei tari Baltice - foste
republici ale URSS. Din anul 2001 este in vigoare Legea turismului, care nu afecteaza
subiectelor zonarii. Turismul din Estonia este condus de Ministerul economiilor si
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comunicatiilor, care din partea sa a delegat aceste functii Enterprise Estonia -
Agentia de stat pentru dezvoltare economica, inovari, investitii si turism (ASDEIIT),
infiintata in anul 2000 pentru sprijinirea afacerilor si dezvoltarii regionale din tara.
in structura agentiei, sectorul de turism intrd in competentele Consiliului National
al Turismului, care este responsabil si pentru dezvoltarea regiunilor turistice.

n Estonia exista trei regiuni turistice: 1) Estonia de Nord, 2) Estonia de Sud si 3)
Estonia de Vest, in care un statut aparte revine capitalei, Talin.

OMRT-le ale regiunilor turistice din Estonia sunt formate pe baze voluntare, fara
interventia autoritatilor centrale. Ele sunt infiintate in diferite momente: in anul
1994 - Estonia de Sud, in anul 1998 - Estonia de Vest si in anul 2008 - Estonia de
Nord.

La Enterprise Estonia este format Centrul de dezvoltare turistica (Tourism
Development Center), responsabil pentru coordonarea regiunilor turistice.

in anul 2013 este elaborat Planul national pentru dezvoltarea turismului din Estonia
pentru perioada 2014-2020. Acesta prevede crearea unei strategii nationale de
zonare turistica. Conform planului, Enterprise Estonia urmeaza a acorda un suport
metodic la elaborarea acestei strategii.

Organizatiile de management din Estonia de Nord si de Sud sunt fundatii, iar
organizatia Estoniei de Vest este o organizatie nonguvernamentala non profit. Toate
ele au raporturi de parteneriat cu Enterprise Estonia.

Toate regiunile turistice din Estonia sunt create cu precadere publicitatea si
promovarea destinatiilor si pentru dezvoltarea propriilor produse regionale. Din
functiile organizatiilor lipsesc - cercetari si statistici de marketing, analiza pietelor,
etc.

Punctele forte ale zonarii turistice din Estonia consta in faptul ca dezvoltarea sa a
inceput e baze voluntare inaintea crearii unei strategii pentru aceasta. Un alt punct
forte este prezentat de faptul ca toate fundatiile infiintate (de management) sunt
in parteneriat voluntar cu organizatia de stat de turism. D.p.d.v. al aplicabilitatii in
Bulgaria, aceasta este in masura in care este necesara necesitatea de includere la
organizatiile de management, a unor reprezentanti ai autoritatilor locale, regionale
si ai partilor interesate din sectorul privat si organizatiile nonguvernamentale, adica
necesitatea de dezvoltare a destinatiilor si regiunilor turistice in parteneriat. O alta
particularitate este crearea neconcomintenta a diferitelor regiuni - in diferite
momente, intr-o perioada de timp destul de indelungata, in functie de starea lor de
pregatire.
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Grecia

In Grecia existd 13 regiuni turistice, dar daca ele nu functioneaza bine d.p.d.v. al
marketingului, prefecturile inregistreaza performante excelente legate de
marketingul destinatiilor.

In Grecia se observa o repartizare clara a responsabilitatilor legate de marketingul
destinatiilor intre diferitele nivele teritoriale:

(1) Nivel national: Organizatie nationala turistica din Grecia (ONTG)
(2) Nivel regional: Autoritatile regionale (Tara este divizata in 13 regiuni)

(3) Nivel regional nivel Il: Prefecturi cu Comitetele acestora de Promovare a
turismului prefecturii (CPTP) - tara este divizata in 54 de prefecturi

(4) Nivel local: Municipii sau grupuri de municipii.
Concluzii de la experienta Greciei

» Esecul incercarii de decentralizare a marketingului turistic si planificarea la nivel
regional (peste prefecturile) se datoreaza faptului ca aceasta actiune nu a fost
sprijinita de actiunile aferente necesare, precum restructurare organizationala
si asigurarea resurselor umane necesare. Pe de alta parte, organizatiilor create
prin lege in cadrul prefecturilor este asigurata finantarea, functionand in mod
corespunzator;

» Mai putin de 10% din finantarea provine din fonduri nepublice, chiar 13 ani dupa
infiintarea KPTP;

> Costurile de marketing planificate, chiar la examinarea acestora de catre ONTG
cu directoratul de marketing, din nou genereaza un marketing neeficient;

> La existenta unor fonduri de promovare nu este urmarita eficienta acestora.

Croatia

Prin modificarea Constitutiei si prin Legea privind modificarea si completarea Legii
referitoare la amenajarea teritoriului si administratia de stat din noiembrie 2000
(MO 5/08), in Croatia se infiinteaza un Minister al turismului individual. Ministerul
turismului realizeaza si alte sarcini, legate de politica turismului din Croatia - ajuta
dezvoltarea turismului si planificarea strategica, precum si investitiile in domeniul
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turismului, contribuie pentru dezvoltarea diferitelor forme de turism si a
intreprinderilor mici din industria turistica, raspunde pentru diseminarea informatiei
turistice si popularizarea turismului croat in strainatate, etc.

Organizatia nationala turistica a Croatiei este Consiliul national turistic din Croatia
(CNTB71). Consiliul este infiintat in anul 2008 pentru promovarea dezvoltarii
turismului si crearea identitatii, pentru imbunatatirea imaginii si reputatiei
turismului croat in strainatate. Misiunea include planificarea si implementarea
strategiei generale si pentru popularizarea sa, pentru aplicarea si realizarea unor
activitati promotionale de interes comun pentru toti participantii in turism din tara
si strainatate, precum si pentru cresterea calitatii serviciilor turistice, oferite in
Republica Croatia, prin crearea si oficializarea unor regiuni turistice in scopuri de
marketing.

Consiliul national turistic din Croatia si restul uniunilor turistice din tara (dupa date
neoficiale in numar de 96) sunt infiintate in implementarea legii privind uniunilor
turistice (consilii) si promovarea turismului croat (decembrie, 2008), care
reglementeaza sistemul uniunilor turistice, structura, obiectivele si modalitatea de
functionare a acestora, si principiile principale pentru finantarea si gospodarirea
lor.

Sistemul uniunilor turistice include: uniuni turistice ale asezarilor, uniuni turistice
ale municipiilor, uniuni turistice ale oraselor, uniuni turistice ale teritoriilor, uniuni
turistice ale judetelor, uniunea turistica a orasului Zagreb si Consiliul national
turistic din Croatia. Municipiile si asezarile sunt ordonate dupa clase turistice,
infiintarea uniunilor fiind obligatorie pentru municipii si judete, care se incadreaza
in teritoriile de clase A si B, dar poate fi si voluntara (neobligatorie), daca nu se
incadreaza in clasele mentionate. Fiecare uniune este o persoana juridica si este
inmatriculata la un registru special.

Asezarile turistice sunt repartizate dupa importanta acestora pentru turism in patru
clase turistice: A, B, Csi D. in aceste clase turistice sunt incluse asezari, municipii
si orase, care indeplinesc conditiile de includere la o anumita clasa turistica,
conform unor criterii cantitative si calitative si in conformitate cu Legea privind taxa
de membru la uniunile turistice (din decembrie 2008). Gruparea asezarilor in clase
turistice are loc pe baza datelor oficiale ale Institutului statistic de stat, in
conformitate cu urmatoarele criterii cantitative:

1. Numarul mediu anual al innoptarilor turistice realizate in municipiul turistic,
orasul sau asezarea pentru o perioada de 5 ani;
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2. Numarul innoptarilor pe cap de locuitor din municipiul turistic, oras sau
asezare (coeficient de intensitate a fluxului turistic);
3. Valoarea cifrei de afaceri din activitatea hoteliera si de restaurant pe cap de

locuitor din municipiul turistic, oras sau asezare (coeficient de cifra de afaceri
turistica specifica);

4, Numarul mediu anual al innoptarilor turistice pe pat sau unitate de cazare
pentru o perioada de 5 ani.

Obiectivele generale ale uniunilor turistice sunt urmatoarele:

< Stimularea si initierea dezvoltarii si imbunatatirii produsului turistic existent,
initierea dezvoltarii unor produse turistice noi pe teritoriul, pentru care sunt
infiintate, realizand managementul destinatiei la nivelul pentru care sunt
infiintate;

Promovarea produselor turistice pe teritoriul pentru care sunt infiintate;
Dezvoltarea constientizarii importantei si efectelor economice, sociale si altor
efecte ale turismului, si necesitatii si importantei pastrarii si ridicarii tuturor
elementelor produsului turistic pe un teritoriu dat, in special pentru protectia
mediului inconjurator, naturii si patrimoniului cultural, in conformitate cu
obiectivele dezvoltarii durabile.

R/
A X4

R/
A X4

In mod obligatoriu, membrii uniunii turistice a unui municipiu sau oras sunt toate
persoanele fizice si juridice, care au un sediu, filiala sau unitate, etc. (pe scurt -
unitate) pe teritoriul municipiului sau orasului, in care este infiintata uniunea
turistica si care realizeaza venituri de la prestarea unor servicii hoteliere sau de
restaurant sau alte tipuri de servicii turistice, sau exercita activitati legate direct
de turism. Ele platesc o taxa de membru uniunii turistice, conform unei legi aparte.

Modelul croat al organizatiilor turistice de management al destinatiilor (uniuni
turistice) prezinta o serie de puncte forte, precum:

e Calitatea obligatorie de membru a tuturor persoanelor care realizeaza venituri
din turism;

e O repartizare clara a membrilor obligatorii - la nivel local ele sunt firmele, iar la
nivel regional - uniunile turistice locale;

e Surse de finantare garantate (taxa sejur - analogica impozitului turistic bulgar -
si taxa de membru ), care asigura previzibilitatea veniturilor lor si independenta
acestora de conjunctura politica si deciziile respective aferente bugetelor locale
sau bugetului de stat;
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e O reglementare clara si justa a taxei de membru in functie de beneficiile
turismului;

e O incarcare suplimentara minima a afacerilor - taxa de membru variaza intre
0,08 si 0,25% din cifra de afaceri a firmelor turistice si intre 0,01 si 0,05% pentru
alte firme;

e O repartizare reglementata clara a veniturilor intre diferitele nivele teritoriale.

Pentru implementarea modelului croat in forma sa ”pura”, acesta presupune o
modificare esentiala in cadrul legislatiei din Bulgaria (nu doar a Legii turismului, ci
si a altor legi, de exemplu Legea privind impozitele si taxele locale). Totodata,
exista diferente semnificative la nivelul regional de management, precum si la c
structurarea Organizatiei turistice nationale (care nu exista in Bulgaria).

Totodata, unele elemente s-ar putea implementa la o etapa mai tarzie, in special
mecanismul pentru folosirea taxei turistice (impozit) pentru finantarea activitatii
organizatiilor de management al destinatiilor la diferite nivele si introducerea unui
impozit pentru activitatile de marketing (analogic taxei de membru obligatorie din
Croatia).

Studiul Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE, 2012)

Studiul OCDE din anul 2012 cuprinde 15 state, inclusiv toate tarile membre OCDE si
UE. Studiul examineaza diferite aspecte ale managementului turismului, dar in
scopurile Strategiei, aici este examinata sectiunea referitoare la nivelul subnational
de management al turismului, carui constatari si concluzii mai importante sunt
urmatoarele:

. In multe tari, nu toate competintele din domeniul turismului revin guvernului
central, din acest motiv fiind important managementul turismului la nivel
subnational;

. O sarcina importanta a guvernelor centrale este de a elabora un brand al tarii,
care sa asigure o ,caciula” (,umbrela”), sub care sa functioneze brandurile
subnationale. Managementul turismului la nivel regional trebuie sa tina cont de
posibilitatea de a functiona sub brandul national, pentru a fi eficient;

. La nivel subnational este prezenta posibilitatea de interactiune cu un cerc
larg de intreprinderi mai mici si organizatii locale si regionale ale afacerii.
Apropierea mai mare de sectorul privat inseamna ca autoritatile subnationale
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deseori sunt responsabile pentru reglarea operationala si cresterea calitatii
serviciilor;

. O functie importanta a autoritatilor subnationale este planificarea teritoriala
spatiala si urbana a turismului;

. La nivel subnational de obicei exista doua tipuri de organizatii pentru
managementul turismului. Primul tip este un minister sau agentia, care este
responsabila pentru politica si managementul si asigura interactiunea cu alte
ministere. Al doilea tip este prezentat de o organizatie de management al
destinatiei, deseori sub forma de parteneriat public - privat, care asiguram
interactiunea cu sectorul privat si poarta responsabilitatea principala cu privire la
marketingul si promovarea. Organizatia de management al destinatiei (OMD) de
obicei este finantata si prezinta rapoartele sale in fata ministerului subnational sau
agentiei. OMD regionala poate crea OMD subregionale sau locale;

. Functionarea eficienta a turismului, ca o activitate economica, necesita
coordonarea diferitelor persoane interesate la nivel regional si local. Rolul acesta
deseori este realizat de organizatia pentru managementul destinatiei sau de o alta
organizatie asemanatoare;

. Capacitatea actorilor este de importanta majora. Buna formulare a politicii
nu este suficienta pentru atingerea rezultatelor dorite. De importanta esentiala
pentru succesul politicilor este aplicarea (realizarea). lar aceasta depinde de
capacitatea si resursele organizatiilor (financiare, materiale, umane, de
cunostintele, chiar de timpul) si de folosirea acestora. Din acest motiv este necesara
dezvoltarea capacitatii la nivel national si regional, prin educatie, instruire,
participare la programe de “invatare prin practica”, etc.;

. Dezvoltarea capacitatii este importanta pentru toate nivelele, fiind de
importanta critica pentru nivelul regional si local;

. Principalele obstacole cu care se confrunta cresterea capacitatii includ:
schimbarea personalului angajat; ocuparea unor posturi fara educatie speciala din
domeniul turismului; dificultati la includerea municipiului; aspecte politice
(abordare pe termen scurt; abordare subiectiva la selectarea proiectelor; tendinta
de repartizare uniforma a resurselor, ci nu in functie de prioritatile respective);
lipsa claritatii cu privire la rolurile si responsabilitatile (in special teama unor
organizatii cu privire la faptul ca alte organizatii ,,pot cuceri teritoriul lor”); deficitul
de informatie si date statistice la nivel regional si local;

. Ca un obstacol specific pentru cresterea capacitatii este considerata
»suprapunerea competintelor” - in special, in cazurile in care limitele regiunilor
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turistice nu coincid cu limitele politice si administrative. Se subliniaza faptul ca in
asemenea cazuri se impune formarea unor organizatii noi. Scopul politicienilor este
de a regasi mecanisme de management (instrumente si stimulente), pentru
asigurarea coordonarii politicii in areale fizice si economice, dar fragmentate
politic.

. Desi functiile de management si marketing al destinatiei depasesc cu mult
sfera de activitate a OMD, ele trebuie sa exercite rolul de lider. Dintre cele mai
importante provocari sunt cerintele de conflict legate de marimea OMD (regiunile)
- ele trebuie sa fie destul de ”locale” (mici), pentru a fi posibila identificarea
partilor interesate cu obiectivele acestora, dar totodata trebuie sa fie destul de
mari, pentru a fi eficiente pe piata si a dispune de un buget, suficient pentru
atingerea obiectivelor.

Ghid pentru managementul destinatiilor turistice, Organizatia mondiala a
turismului ONU (2007)

in anul 2007 Organizatia mondiala a turismului emite un ghid pentru managementul
destinatiilor turistice, care prezinta rezumat experienta multor tari. Desi nu este
corelat de un nivel teritorial dat, ghidul acesta prezinta o serie de principii li
directii, de importanta pentru prezenta Strategie. Mai importante dintre ele sunt
urmatoarele:

. Este accentuata importanta nivelului regional: ,nivelul optim pentru
managementul destinatiilor in majoritatea cazurilor este cel subnational”;

. Sunt definite nivelele de management al destinatiei -national, regional, local.
Organizatiile regionale pentru managementul destinatiilor sunt definite ca
organizatii, care sunt ,responsabile pentru managementul si/sau marketingul
turismului intr-o regiune geografica, stabilita in scopul acesta, care uneori, dar nu
in toate cazurile, este o regiune administrativa sub forma de judet, stat sau
provincie”;

. Este subliniata diversitatea formelor juridice, sub care este posibila existenta
organizatiilor de management al destinatiilor:

* Departament (sectie) dintr-un organ public;

7

% Parteneriat intre autoritati publice, deservit de partenerii;
7

% Parteneriat intre autoritati publice, deservit de catre o unitate comuna de
management;

7/
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% Transferul realizarii de la autoritatile publice catre companii private;

% Parteneriat public - privat pentru anumite functii - deseori sub forma unei
companii, care nu repartizeaza profit;

< Asociatie sau companie, finantata in intregime de parteneriat al sectorului privat
sau de venituri provenite din propria activitate - din nou doar pentru anumite
functii;

Se disting clar doua grupuri functii de management al destinatiei - marketing
(orientat spre exterior), care trebuie sa atraga vizitatori in regiune si prestarea unor
servicii pe loc (orientat spre interior), care pe de alta parte, trebuie sa asigure
calitatea tuturor aspectelor ale experientei turistilor - coordonare, dezvoltarea unor
produse noi, organizarea unor manifestari, dezvoltarea si managementul unor
atractii, furnizarea unor informatii, instruire, consultari adresate afacerilor,
planificare si cercetari).

Pe de alta parte, activitatile OMD se separa in activitati primare, legate exclusiv de
marketingul (dezvoltarea produsului, oferirea unor pachete de destinatia si produs,
promovare, distributie si vanzari, logistica, activitati si servicii prestate in locul
destinatiei, ingrijiri ulterioare pentru client) si accesorii, de influenta indirecta dar
importanta (infrastructura, planificare, dezvoltarea resurselor umane, tehnologii -
cu accent asupra tehnologiilor informationale si de comunicare, dezvoltarea
sectoarelor si activitatilor legate de turism si altele).

Este accentuata tendinta de modificare a politicii turistice (managementul
destinatiilor) - ,trecere de la modelul traditional al sectorului public, care
realizeaza politica guvernamentala, spre un model cu caracter mai corporativ, care
pune accent asupra eficacitatea, rentabilitatea investitiei, rolul pietei si
parteneriatul intre sectorul public si cel privat”.

Este accentuata necesitatea de planificare si gestionare a dezvoltarii turistice in
cadrul destinatiei (parasirea functiilor mai stranse ale marketingului) pentru
asigurarea dezvoltarii sale durabile.

Este accentuata necesitatea de includere a partilor interesate si de coordonarea
activitatii acestora la nivel regional.

Sunt criticate aspiratiile unor agentii publice de a adopta o strategie de reducere
treptata a finantarii OMD, bazata pe autofinantarii acestora. ,,Organizatiile de
management al destinatiilor trebuie sa se concentreze pe furnizarea serviciilor
asteptate din partea lor, si sa nu fie fortate tot timpul a cauta fonduri - care este
destinul multor organizatii turistice”.
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Se recomanda asigurarea standardelor de management corespunzator prin
acreditare (de catre Destination Marketing Association International), care
recunoaste respectarea unor standarde universale privind operatiunile OMD sau
certificare (program de certificare al Organizatiei mondiale a turismului UNWTO
Sbest Certification of excellence), care este o recunoastere pentru aplicarea
managementului bun in domeniul turismului.

Ruta culturala ,,Frontiere romane“, Carnuntum, Austria

Carnuntum (Kapvoug, Carnous in limba greaca antica conform Ptolemeu) este o
cetate fondata de un legionar roman si centrala Flotei Panoniei. Dupa secolul 1,
aceasta devine capitala provinciei Panonia Superioara, respectiv intr-un oras mare
cu populatie de 500 000 de locuitori.

Ruinele sale impresionante sunt situate de a lungul malurilor fluviului Dunarii din
Austria Inferioara, in mijlocul distantei dintre Viena si Bratislava, in ,Parcul
arheologic Carnuntum-Petronel“, care ocupa o suprafata de 10 km patrati. Acesta
include judetele Petronel - Carnunt si Bad Deutch - Altenburg. Parcul insasi este
compus din trei sectoare.

. Sunt restaurate termele, incalzite prin hipocaustul cu praefurniumi.

. Dupa o traditie romana veche sunt restaurate si magazinele, atasate termelor
si latrina (toaleta), care permite valorificarea practica a apei deja folosite in
termele.

. Bazilica civila este complet reconstruita - loc de intalniri, de solutionare a
unor litigii judiciare, etc., si a hanului orasului.

O atentie primordiala se acorda trezirii unui interes si formarea unei educatii cu
privire la valorile si patrimoniul cultural in randul copiilor. Exista activitati
organizate permanent pentru copii de varsta diferita si pentru diferite interese, care
e permit a deveni participanti la batalii, lupte de gladiatori, ateliere mestesugaresti
si altele.

In septembrie 2011, cu ajutorul unor fotografii din aer si radare cu capacitate de
patrundere in sol au facut posibila descoperirea conturilor caracteristice unei scoli
antice romane de gladiatori in partea sudica a asezarii romane, care ocupa o
suprafata de aproximativ 3350 yarzi patrati (0.280 ha). Aceasta abordare de
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fotografiere din aer si supraveghere moderna de la distanta este folosita pentru
examinarea virtuala detaliata a scolii de gladiatori.

Sunt realizare studii geo-radare ale castrului legionar (arheologie neinvaziva), pe
baza carora ulterior este construit un model tridimensional, folosit in cadrul
prezentarilor si cu ajutorul posibilitatilor realitatii virtuale.

Pentru dezvoltarea produsului turistice este creat muzeul arheologic Carnunt, situat
in satul BadDeutsch-Altenburg, pe malul Dunarii, in care sunt expuse toate
descoperirile arheologice ale orasului antic. Este adaptata o fabrica veche,
transformata in centru cultural (Culturfabric) - loc de manifestari culturale si
intalniri, spectacole, muzeu, care relateaza in mod fascinant si accesibil, istoria
cercetarii si restaurarii orasului roman vecin.

Carnuntum-Petronel este un exemplu foarte bun pentru un obiectiv, care participa
la rute culturale de cateva niveluri - rute in incinta sa, rute locale si ruta
transnationala mare Danubelimes, in care sunt realizate cele mai bune concepte
legate de protectia si expunerea patrimoniului cultural intr-o perioada de timp
destul de lunga. Aici s-ar putea urmari si invata nu numai istoria romana, ci si istoria
sistemului de protectie a valorilor culturale imobiliare, aici pot fi vazute si cele mai
inovative mijloace pentru prezentarea patrimoniului cultural si istoric. Obiectivul
este un bun exemplu de includere pe scara larga - a comunitatilor locale, a
persoanelor de diferita varsta si apartenenta nationala, a copiilor si tinerilor.
Activitatea stiintifica si de cercetare continua, adaugarea unor obiective nou
descoperite si implementarea unor tehnologii noi, garanteaza vitalitatea
obiectivului, dezvoltarea sa continua si asigurarea atractivitatii sale in orice moment
ulterior.

Pula, Croatia

Un alt exemplu bun de ”Supra-construire” este orasul croat Pula, situat pe Coasta
Adriatica, o colonie romana, infiintata la mijlocul secolului intai inainte de Hristos
pe aceste locuri.

In amfiteatrul roman pastrat in intregime - dintre cele sase cel mai bine pastrate
amfiteatre pe plan mondial, este construit un muzeu contemporan, cu dezvoltare
continud sub forma de expozitii si activitati. in oras sunt pastrate si alte doud
amfiteatre romane de dimensiuni mai mici. Si in zilele de azi ele servesc ca decor
pentru diverse manifestari culturale, festivaluri si concerte. Ele sunt unite intr-o
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ruta culturala unica (pentru Pula), incluzand si ruinele zidurilor de aparare si ale
doua din portile orasului roman, pastrate pana in zilele de azi - Arcul lui Sergius,
poarta lui Hercule si Poarta dubla.

in centrul orasului, care a mostenit forumul antic, se ridica templul autentic pastrat
lui August, geaman cu templul lui Diana si in compozitie cu templul ,Treimii
capitoline” (care nu sunt pastrate). Aici au loc diferite manifestari culturale si
expozitii, acesta participand nu numai in amenajarea orasului, ca u element activ,
ci si la viata culturala a orasului.

Implementarea rutelor culturale ajuta la diferentierea sectorului prin atingerea unui
segment turistic nou. Includerea resurselor patrimoniului cultural prezinta
posibilitatea crearii unui produs turistic, caracteristic doar locului acesta, in care
vizitatorul poate fi stimulat a experimenta un sentiment unic, care combina
distractie, cunoastere si descoperire.

Colectia arheologica Merida (Spania)

O buna practica din Spania, care prezinta interesa ca un caz cu privire la
urmatoarele aspecte: managementul valorii culturale de catre un consortiu,
cooperare cu partile interesate, strategie deplina de management, cercetari
stiintifice, instruire, dezvoltare durabila urbana si economica, un plan special de
protectie, crearea unor modele de sponsorizare privata, planuri de management,
reguli destinate vizitatorilor.

Consortiul ,,Orasul Merid monumental, istoric si arheologic de valoare artistica“, ca
un organ pentru managementul ramasitelor arheologice ale orasului Merida, din
anul 1996 preia rolul sau cu privire la garantarea protectiei importantei sale
mondiale extraordinare (OUV) cu ajutorul Strategiei de management. Consortiul
uneste toate autoritatile, responsabile pentru patrimoniul istoric, cea ce faciliteaza
managementul obiectivelor si creeaza premisele de o coordonare flexibila.
Consortiul este responsabil pentru participarea cetatenilor, asigurandu-se astfel
reprezentanta cetatenilor la managementul obiectivelor, procesul decizional este
rezultatul atingerii unui consens cu toate partile interesate. Managementul general
al Ansamblului arheologic Merida acopera toate campurile de actiune, care duc la
atingerea obiectivului final prezentat de protectia si imbunatatirea ansamblului.
Sferele de impact sunt urmatoarele:
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. Administratie - Consortiul asuma toate competintele administrative legate de
patrimoniul, care influenteaza Ansamblul arheologic, pentru garantarea protectiei
sale juridice.

. Interventii arheologice - Consortiul executa si/sau urmareste toate lucrarile
arheologice, desfasurate in cadrul ansamblului.

. Documentatie - Consortiul a creat propriul sau sistem de documentare, bazat
pe trei aspecte: examinarea orasului ca ,,un loc“, crearea unei unitati metodice a
registrului arheologic si pastrarea documentatie despre intreaga succesiune istorica.
Astfel intreaga documentatie referitoare la Ansamblul arheologic este sistematizata
si sta la dispozitia cercetarilor, care permit largirea si mentinerea cunostintelor
despre complexul si prezentarea acestora in fata publicului.

. Cercetare - este creat Institutul arheologic din Merida in anul 2004, care
realizeaza cercetari stiintifice, in special cercetari arheologice ale Ansamblului
arheologic Merida .

. Pastrare - planul special pentru protectia Ansamblului arheologic Merida este
oferit de Consortiul, permitand sincronizarea dezvoltarii urbane cu pastrarea si
protectia complexului arheologic. Totodata, creeaza diferite posibilitati pentru
pastrarea si integrarea ramasitelor, in asa fel incat nu impiedica extinderea orasului.

Ruta culturala europeana ,,Drumurile arborelui de masline“, Mesina (Grecia)

Ruta culturala europeana ,,Drumurile arborelui de maslin“, care detine un certificat
oficial din anul 2004, este condus de o fundatie culturala cu aceeasi denumire,
special infiintata de catre Camera de comert si industrie din orasul Mesina, Grecia,
in parteneriat cu alte uniuni de a lungul coastei Marii Meditarene, depasind arealul
Europei. Idea se naste in anul 1999, cand presedintele Camerei intreprinde o
deplasare cu motociclete de a lungul coastei Marii Mediterane, descoperind cu
aceasta ocazie o cultura incredibil de apropiata, legata de arborelui de maslin. Anul
urmator este organizata a doua calatorie, de data asta cu participarea unor experti,
cand este initiat dialogul privind patrimoniul comun cu camerele si universitatile
locale. Calatoriile continua si in anul 2001, cand recunoasterea legaturilor istorice
si culturale, care unesc oamenii, capata un succes sub forma de Memorandum de
cooperare, incheiat intre camere, organizatii, institutii publice si private din multe
tari. Initiativa este sprijinita de Consiliul international al uleiului de masline. Astfel,
in anul 2002, Camera de comert si industrie din orasul Mesina infiinteaza Fundatia
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culturald ,,Drumurile arborelui de maslin“. in cadrul acesteia prioritatea consta in
formarea unei echipe multidisciplinare de specialisti (functionari de muzee, istoric,
tehnologi, gastronomi, etnografi, etc.), care dezvolta in continuare metodologia
pentru promovarea culturii, legate de arborele de maslin, privind protectia si
promovarea patrimoniului cultural comun si dezvoltarea turismului cultural pe
drumurile arborelui de maslin.

2.3. Analiza pietei turistice

Analiza se bazeaza pe datele statistice ale institutelor nationale de statistica din
Bulgaria si Romania, Eurostat, Organizatia mondiala a turismului de pe langa ONU
(OMTONU), Consiliul mondial al turismului si calatoriilor. Totodata, datele urmeaza
sa fie interpretate si pricepute foarte atent, din cauza imperfectiunile metodologice
ale statisticii turistice si din cauza existentei unei economii ascunse in sectorul
turismului din Bulgaria si Romania. Cu toate acestea, datele descopera directia
tendintelor de dezvoltare a turismului in ambele tari, cea ce prezinta importanta
pentru planificarea adecvata si utila a cadrului strategic al Strategiei. Pentru
depasirea incomparabilitatii statistice intre Bulgaria si Romania cu privire la
marimea acestora, obiectul principal al analizei si evaluarii nu este prezentat de
valorile absolute ale datelor, ci de modificarea acestora in raport procentual fata
de intervalul de timp programat.

Turismul continua sa demonstreze rolul sau cheie la generarea cresterii economice.
Este determinat ca al patrulea dupa importanta sector economic, dupa
combustibilele, industria chimica si alimentara. Dupa date ale OMTONU "7, in anul
2016 numarul calatoriilor turistice internationale a crescut pentru al saptelea an
succesiv, ajungand 1,2 miliarde (o rata de crestere de 4% fata de anul 2015) - o
succesiune de crestere continua, care nu este inregistrata din anii 60 ai secolului
trecut. Cea mai mare rata de crestere este inregistrata in Africa, Asia si Pakistan.
Rata de crestere a calatoriilor turistice catre destinatii din economiile dezvoltate
(+5%) depaseste cea din tarile in curs de dezvoltare (+2%).

Conform Consiliul mondial al turismului si calatoriilor'®, in ciuda socurilor tot mai
mari si imprevizibile legate de atacuri teroriste, instabilitate politica, pandemii si
calamitati naturale, turismul continua inregistrarea unei dezvoltari durabile, in anul
2016 raportand un aport direct fata de cresterea PIB de 3.1% (economia raporteaza

7 http://media.unwto.org/publication/unwto-annual-report-2016
18 https://www.wttc.org/research/economic-research/economic-impact-analysis/
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un aport direct de 2.6%) sau un aport total de $7.6 miliarde (10.2%) pentru PIB. Tn
anul 2016 turismul a asigurat 292 milioane de locuri de munca (1/10 din numarul
total al locurilor de munca). Independent turismul realizeaza 6% din exportul
mondial sau 29% din exportul de servicii (OMTONU ).

Din nou dupa date ale OMTONU'®, turismul din UE inregistreaza o crestere de la 153
milioane de calatorii turistice internationale in anul 1980 pana in 433 milioane in
anul 2013. Totodata, veniturile internationale provenite din activitatea de turism
cresc de la 55 miliarde de dolari pana in 403 miliarde de dolari americani. in ultimii
ani, pe plan mondial si la nivel de UE, veniturile internationale din turism au crescut
mai repede de cresterea PIB.

Europa este regiunea - lider din lume dupa gradul de vizitare turistica (OMTONU ).
Tabelul prezentat mai jos arata rezumat date referitoare la turistii straini care
viziteaza tara, accentuandu-se in special pe Europa Centrala si de Est (ECE), carui
date sunt defalcate pe diferitele tari. Dupa cum reiese din tabel, Europa
inregistreaza o cota de piata de 52% in anul 2013, depistandu-se o tendinta de
scadere.

9 http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8828&lang=en
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Tabelul 2 Turisti straini care au vizitat zona respectiva, dupa regiuni selectate, 1995-2013

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.

Turisti straini care au vizitat zona respectiva Cota de piata Rata de crestere Cres:e:‘r:arl'gedle
1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 1995 2005 2013 | 2012/11 2013/12 | 1995/13 2005/13
Numarul turistilor straini (1000) % %
Lumea
intreaga 528 min 676 min 807 min 948 min 995 min 1035 min 1087 min 100 100 100 4.0 5.0 4.1 3.8
Europa 305min 387 min 449 min 485 min 516 min 534 min 563 min 58 56 52 3.6 5.4 3.5 2.9
UE-28 268min 331min  364min 380 min 401 min 412 min 433 min 51 45 40 2.7 5.0 2.7 2.2
Europa de
Nord 33,351 42,092 56,239 57,398 58,951 60,040 63,317 6.3 7 5.8 1.8 5.5 3.6 1.5
Europa de
Vest 104,956 131,476 134,106 145,402 152,581 158,272 165,234 199 16.6 15.2 3.7 4.4 2.6 2.6
Europa
Centrald si 43,571 40,897 47,398 44,578 47,855 50,454 52,278 8.2 5.9 4.8 5.4 3.6 1.2 1.2
de Est
Bulgaria 3,466 2,785 4,837 6,047 6,328 6,541 6,897 0.7 0.6 0.6 3.4 5.5 3.9 4.5
Cehia 3,381 4,773 9,404 8,629 9,019 9,461 9,004 0.6 1.2 0.8 4.9 -4.8 n.a -0.5
Estonia 530 1,220 1,917 2,372 2,665 2,744 2,868 0.1 0.2 0.3 3.0 4.5 9.8 5.2
Ungaria 2,878 2,992 9,979 9,510 10,250 10,353 10,675 0.5 1.2 1.0 1.0 3.1 n.a 0.8
Letona 539 509 1,116 1,373 1,493 1,435 1,536 0.1 0.1 0.1 -3.9 7.0 6.0 4.1
Lituania 650 1,083 2,000 1,507 1,775 1,900 0.1 0.2 7.0 6.5 -0.7
Polonia 19,215 17,400 15,200 12,470 13,350 14,840 15,845 3.6 1.9 1.5 11.2 6.8 -1.1 0.5
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Romania 766 867 1,430 1,343 1,515 1,653 1,715 0.1 0.2 0.2 9.1 3.7 4.6 2.3
Slovacia 903 1,053 1,515 1,327 1,460 1,528 1,653 0.2 0.2 0.2 4.6 8.2 3.4 1.1
Europa de

Est 86,074 116,734 126,085 132,634 141,906 143,460 151,809 16.3 15.6 14.0 1.1 5.8 3.2 2.3

Sursd: Organizatia mondiald a turismului pe lGngd ONU

In perioada 1995-2013 numarul turistilor straini din ECE inregistreaza o rata de crestere durabila la toate destinatiile mentionate,
cu exceptia Poloniei. Bineinteles, locul de lider este ocupat de Europa de Vest, iar ultimul loc dupa gradul de vizitare revenind
ECE. Dar in anul 2012 fata de 201, ECE inregistreaza cea mai mare rata de crestere a turistilor straini, cea ce s-ar putea explica
prin efectele economice negative in urma crizei financiare observate, intrucat destinatia este cea mai accesibila in comparatie
cu restul regiunilor din continentul European. Polonia, urmata de Romania, inregistreaza cel mai mare grad de vizitare a turistilor
straini in anul 2012 fata de anul 2011 in ECE. Un an mai tarziu, Bulgaria ocup locul patru (dupa Slovacia, Letonia si Polonia) dupa
destinatii din Europa Centrala si de Est cele mai vizitate de turisti straini.

Structura calatoriilor in cadrul ECE este de asemenea un indicator interesant cu privire la gradul de atractivitate turistica.
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Grafic 1 Structura calatoriilor in tari din Europa Centrala si de Est
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Rata de crestere a calatoriilor din interiorul tarii Sursd: Observator virtual de turism,
2015/2012 CE?
40% . .
Din examinarea datelor
30% referitoare la calatoriile ale
20% restului tarilor - membre UE
10% reiese faptul ca portiunea
oo I I - calatoriile in interiorul tarii
o | v .o . . A
R OI R (calatoriile rezidentilor n
IS AP N QO@Q’ o limitele tarii in care traiesc) in
-20% mod traditional este mai mare in

tarile/destinatiile mai mari, iar
cele mai mici inregistreaza o portiune mai mare a turistilor straini (calatorii ale
nerezidentilor). n ciuda acestui fapt, in anul 2015, fata de anul 2012, Bulgaria, desi
este o tara mica, inregistreaza o portiune in crestere a calatoriilor turistilor straini
care au vizitat teritoriul sau (+13%) pe seama portiunii in scadere a calatoriilor
realizate in interiorul tarii (-18%). In general, calatoriile spre Bulgaria scad cu
14%pentru perioada examinata. Datele referitoare la Romania descopera o tendinta
asemanatoare, dar pe o scara diferita - pentru perioada tinta portiunea calatoriilor
interne scade doar cu 2%, iar vizitele turistilor straini inregistreaza o crestere de
32%. Romania si Ungaria (rata de crestere de 35%) sunt evidentiate ca destinatiile
cele mai preferate de catre turistii straini pentru vizitele realizate in perioada 2012-
2015.

20 https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/vto/country-fact-sheets
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Grafic 2 Sosiri turistice la obiective de cazare in tari din Europa Centrala si de Est
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Numarul innoptarilor la obiective de cazare este un alt indicator cheie in cea ce
priveste atractivitatea turistica a destinatiei. Acesta furnizeaza informatie esentiala
cu privire la corelarea inca nu atat de bine cercetate intre multumire si durata
sejurului turistic. Exista o serie de alti factori directi si indirecti, care determina
durata sederii turistice, printre care am putea mentiona: marimea tarii - destinatie,
existenta altor obiective turistice in tara vizitata, prezenta unei superstructuri de
calitate, pretul biletelor de avion si altele. Incontestabil, cu cat mai lung este
sejurul turistic, cu atat mai atractiva este destinatia tinta.

Grafic 3 Dinamica numarului innoptarilor la obiective de cazare, ECE
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Rata de crestere a innoptrilor Sursa: Observator virtual de turism, CE Si

rezidentilor la obiective de cazare acest indicator arata tendinta de formare
2015/2012 a unei axe Est-Nord in ECE cu privire la
22; 8%  17% dezvoltarea turismului. Romania,
15%‘: impreuna cu Ungaria, Lituania si Letonia
10% 6% ocupa locurile de frunte din grupul tarilor
5% cu cea mai mare rata de crestere in
0% evolutia indicatorului  studiat, iar
TS S e Bulgaria si Cehia ocupa ultimele locuri.

S TE I O o ’

Totusi, trebuie remarcat faptul ca
regiunea tinta inregistreaza o tendinta de crestere a numarului innoptarilor in
favoarea turistilor straini.

Indicatorul care prezinta gradul de atractivitate turistica a unei destinatii este
indicatorul “durata medie a innoptarilor”. O durata medie mai scurta atesta un
interes turistic cu precadere de tip excursie, legat mai degraba de o vizita unica a
atractiilor turistice, decat de un sejur in locul respectiv. Toate tarile studiate din
ECE inregistreaza tendinta de reducere a duratei medii a innoptarilor in perioada
2012-2015 (-6% mediu la nivel de regiune), manifestarea cea mai negativa a
trendului observandu-se in Letonia (-11%), Lituania (-9%) si Bulgaria (-8%). Restul
tarilor din grupul respectiv inregistreaza o dinamica mai mica in durata innoptarilor,
rezultatul pentru Romania fiind de -5%.

Un alt indicator esential referitor la starea turismului este indicatorul "amplitudinea
sezonalitatii”. Acesta prezinta o evaluare importanta cu privire la potentialul
turistic al tarilor studiate. Sezonalitatea creeaza dificultati importante, legate de
reducerea rentabilitatii intreprinderilor turistice si a modului de folosire a
fondurilor lor principale, deterioreaza calitatea serviciilor prestate teristilor si
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genereaza schimbarea deasa a personalului angajat. Amplitudinea sezonalitatii este
evaluata cu ajutorul asa denumitului “indicele lui Gini”, care masoara gradul in
care repartizarea innoptarilor turistice dintr-o tara prezinta devieri fata de
repartizarea acestora fara influenta factorului sezonalitate. Valorile care se apropie
de 0, reflecta un grad mic de sezonalitate, iar valori apropiate de 100, reflecta un
gard ridicat de sezonalitate.

Grafic 4 Amplitudinea sezonalitatii in tarile din ECE
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Sursd: Observator virtual de turism, CE

Dupa cum reiese din graficul, tara cu cel mai mic grad de sezonalitate este Slovacia,
cea ce inseamna ca aceasta tara prezinta posibilitati de turism pe tot parcursul
anului realizat pe teritoriul sau. La capatul contrar al clasarii este Bulgaria, care
este tara din UE cu cele mai putine conditii de turism pe tot parcursul anului.

O alta perspectiva pentru compararea tarilor din ECE in domeniul turismului este
Indicele competitivitatii in turism, mentinut de Forumul economic mondial. Pentru
anul 2017, Romania ocupa locul 68 din clasarea cu 138 de locuri in total (locurile
sunt echivalente numarului tarilor cuprinse), iar Bulgaria este pozitionata pe locul
45. Cu cat locul ocupat din clasare este mai mic, cu atat mai mare este
competitivitatea tarii respective in turism.

Bulgaria (locul 45), Romania (locul 68), Cehia (locul 39), Estonia (locul 37), Ungaria
(locul 49), Lituania (locul 56), Letonia (locul 54), Polonia (locul 46 ), Slovacia (locul
59).

Conform indicelui, cele mai slabe (respectiv cele mai vulnerabile) elemente ale
turismului din Romania sunt infrastructura terestra si portuara, urmata de
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infrastructura de aeroporturi, resurse umane si piata de munca, competitivitatea
preturilor. La capatul opus al clasarii, nivelul superior al clasarii este ocupat de
indicatorii ,,sanatate si igiena”, “siguranta”, “ durabilitatea mediului inconjurator”,
“siguranta”, infrastructura de aeroporturi, terestra si portuara, punctele forte fiind:
“ sanatate si igiena”, “mediu inconjurator” si “servicii turistice si infrastructura”.

De la analiza comparativa a datelor referitoare la dezvoltarea turismului din ECE, s-
ar putea rezuma urmatoarele concluzii:

» In ciuda numeroaselor provocari cu care se confruntd turismul (@amenintari
teroriste, schimbari ale climei, instabilitate politica), dezvoltarea sa depaseste
rata de crestere a PIB al economiei mondiale;

» Europa continua a ocupa destinatia lider pe plan mondial cu privire la turismul
intern si extern;

» Concurentii principali ai Bulgariei si Romaniei din regiunea ECE sunt Letonia,
Lituania si Ungaria - aceasta tendinta arata un interes turistic in crestere fata de
destinatii nu atat de populare;

> 1n ECE se formeaza axa turistica Est - Nord

Romania depaseste Bulgaria dupa toti indicatorii legati de dezvoltarea turismului.
Bulgaria

Timp de decenii, turismul international din Bulgaria inregistreaza o tendinta stabila
de crestere continua a numarului turistilor straini, care au ales aceasta tara ca un
loc de odihna. Dupa datele Consiliului mondial al calatoriilor si turismului, aportul
direct al turismului la PIB din Bulgaria in anul 2016 a fost 3 115,9 milioane leva (3,4%
din PIB). Pentru anul 2017 este estimata cresterea acestuia cu 4.6% ajungand
2,358.7 milioane leva. Turismul din tara a generat 98 000 locuri de munca in anul
2016 (3,2% din numarul total al locurilor de munca ocupate), asteptandu-se
cresterea acestora cu 6,2% in anul 2017, ajungand 104 000 (3,4% din numarul total
al locurilor de munca ocupate). Cheltuielile turistilor straini reprezinta un element
cheie din aportul direct al turismului pentru PIB. in anul 2016 Bulgaria a generat 6
962,0 milioane leva dupa acest indicator. Pentru anul 2017 este estimata cresterea
acestora cu 5,7%, iar tara va atrage 8,163,000 de turisti straini.

In ciuda evaluarii optimiste si prognozele legate de dezvoltarea turismului in tara,
efectuate de organizatii internationale, date statistice actuale ale INS ilustreaza
scenarii de dezvoltare nu atat de pozitive. Analiza comparativa prezentata mai sus
cu privire la dezvoltarea turismului in tarile din ECE pozitioneaza Bulgaria pe
ultimele locuri dupa toti indicatorii studiati, inclusiv dupa rata de crestere a
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turistilor straini. Tendinta negativa cu privire la dezvoltarea tarii dupa indicatorii
“calatorii turistice”, “calatorii in interiorul tarii”, “innoptari ale turistilor straini
(nerezidenti) la obiective de cazare”. Turismul din tara este singurul din Europa cu
cel mai ridicat grad de sezonalitate. Tn ciuda numarului in crestere al turistilor
straini din Bulgaria, si cheltuielile de turism inregistreaza o tendinta negativa, in
anul 2016 ele scad cu 75% fata de anul 2008.

Grafic 5 Cheltuieli de turism din Bulgaria, 2008-2016, mii leva, INS

Cheltuieli(incl. pachete turistice) pentru Ilustrarea arata o scadere brusca a
calatorii turistice fnBulgaria cheltuielilor ocazionate in anul 2012
4,000,000 (-66% fata de 2011), acest nivel

mentinandu-se pana in anul 2016 . -
2,000,000 I Cauzele, care au provocat aceasta
1,000,000 I I I scadere sunt complexe, o puternica
o e impresie fiind adusa de faptul ca
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Cheltuielile mai mari coincid cu
perioada crizei mondiale, iar
scaderea brusca a acestora are loc in perioada de dupa criza. S-ar putea trage
concluzia ca Bulgaria continua a mentine imaginea negativa de o destinatie ieftina
(este vizitata mai des in perioada de criza), fiind evidenta incapacitatea sa de a
raspunde cererii in crestere de o calitate superioara, autenticitate, atractivitate si
diversitate a serviciilor si mediului turistice. Tara inca nu este destul de competitiva
pe piata serviciilor turistice. Este impartasita si opinia ca Bulgaria este populara mai
degraba ca o tara de turism litoral de masa, popularitatea formelor alternative de
turism inca fiind limitata, in ciuda conditiilor favorabile pentru practicarea acestora.
Este incontestabila si evaluarea dupa care beneficiile economice de la cheltuielilor
ocazionate de cetatenii straini in cadrul destinatiei bulgare sunt mult mai
insemnate. Faptul acesta sugereaza ca eforturile de caracter de marketing si
comercial vor fi mult mai justificate daca sunt orientate catre piete externe
(generatoare). Din cauza cheltuielilor mult mai scazute ocazionate de turistii din
tara in legatura cu consumul finit al unor produse, caracteristice turismului,
stimularea intentionata a turismului intern ar aduce efecte economice mult mai
mici.

3,000,000

Tendinte negative asemanatoare in dezvoltarea turismului din Bulgaria se pot
observa si la nivel judetean. Obiect al studiului sunt 7b judete, care se incadreaza i
arealul rutei - tinta: Vidin, Vratsa, Montana, Pleven, Silistra, Veliko Tarnovo si Ruse.
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Tabelul 3 Numarul locurilor de cazare in judetele tinta, 2011-2015, Bulgaria

2011 2012 2013 2014 2015 %
modificare
15/11
Vidin 45 33 36 36 32 -29%
Vratsa 32 30 26 27 27 -16%
Montana 33 25 29 30 29 -12%
Pleven 13 14 23 29 29 123%
Veliko Tarnovo 107 104 112 118 116 8%
Ruse 123 46 44 42 47 -62%
Silistra 33 20 20 20 20 -39%
Sursd: INS

Judetele Pleven si Silistra sunt singurele judete din judetele tinta, care inregistreaza
o rata de crestere pozitiva in numarul locurilor de cazare. Pentru aceeasi perioada,
rata de crestere a numarului innoptarilor realizate in judetul Pleven creste cu 20%,
iar in judetul Silistra scade cu -8%. Adica, in ambele judete dezvoltarea bazei
materiale depaseste volumul turistilor, care o folosesc, aceasta fiind un indicator
care atesta desfasurarea unor procese nestructurate si inconsistente in dezvoltarea
turismului.

Tabelul mai jos prezinta o imagine mai detaliata privind dinamica in numarul
innoptarilor realizate in judetele tinta.
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Tabel 4 Innoptari realizate dupa judete tinta, 2008, 2012, 2016, Bulgaria

2008 2012 2016
~ v . ~ v . 0,
innoptari Tnnoptéri Tnnoptari |rnef;f|3ilf232':\: Tnnoptari innoptari lrnena?in):iZ innoptari Tnnoptari mo dif/iocarea
realizate in realizate de realizate de . . realizate de realizate de . . realizate de realizate de o .
. . . exprimate in N N exprimate in N N numarului
Judet locuri de catre catre . catre catre . catre catre
’ o, . oy . locuri de . ., . locuri de o, . .. . total de
cazare — cetdteni cetateni cetateni cetateni cetateni cetateni " ..
total bulgari strdini cazare = bulgari straini cazare = bulgari strdini innoptari
total total 16/08
Total, la
nivel de
tara 18,295,403 35% 65% 20,252,038 34% 66% 25,185,996 36% 64% 38%
Vidin 35,413 79% 21% 52,249 79% 21% 51,090 77% 23% 44%
Vratsa 51,884 85% 15% 72,679 86% 14% 95,703 81% 19% 84%
Montana 61,482 92% 8% 71,917 92% 8% 63,772 92% 8% 4%
Pleven 95,708 83% 17% 80,863 74% 26% 80,962 82% 18% -15%
Veliko
Tarnovo 221,033 82% 18% 275,162 78% 22% 320,395 80% 20% 45%
Ruse 133,761 76% 24% 148,091 71% 29% 145,759 69% 31% 9%
Silistra 33,288 75% 25% 39,337 74% 26% 30,902 80% 20% -7%

sursd: INS In perioada 2008-2016, din nou pe teritoriul judetelor Pleven si Silistra se inregistreaza o tendinta negativa de scadere a
numarului innoptarilor realizate. Judetele Vidin, Vratsa si Veliko Tarnovo raporteaza o tendinta de crestere a numarului
innoptarilor, cu valori care depasesc valorile medii la nivel de tard. Innoptarile in judetele Montana si Ruse de asemenea
inregistreaza o crestere, dar cu valori sub valorile medii la nivel de tara. O particularitate cheie a judetelor studiate consta in
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faptul ca turismul intern este mai mare fata de vizitele turistilor straini, iar datele
medii pentru tara prezinta o perspectiva inversa. Din cele 7 judete studiate, judetul
Ruse, urmat de judetul Vidin, detine cea mai mare cota a innoptarilor realizate de
turisti straini, iar judetul Montana, urmat de judetul Pleven, cea mai mica cota. In cea
ce priveste numarul persoanelor care s-au cazat in judetele tinta, imaginea se aseamana
celei cu numarul innoptarilor realizate. Judetul lider in acest grup este Vratsa, care
inregistreaza o crestere de 62% in anul 2016 fata de anul 2008, urmat de judetul Vidin
cu o crestere de 56%. Rezultatele inregistrate in ambele judete depasesc nivelul mediu
al numarului persoanelor care s-au cazat in tara, raportandu-se o crestere de 43% in
perioada 2008-2016. Celalalt capat al clasarii este ocupat de judetele Pleven (-18%) si
Silistra (-11%).

Examinarea datelor dupa indicatorul “numar mediu al innoptarilor per turist” claseaza
judetele tinta in ordine inversa. Judetul lider dupa durata innoptarilor in perioada 2008-
2016 este judetul Silistra (51%), care de altfel inregistreaza o tendinta de scadere cu
privire la numarul turistilor care viziteaza regiunea, si numarul innoptarilor realizate.
in valori absolute, judetul pe teritoriul caruia turistii realizeaza cel mail ung sejur in
anul 2016, este judetul Montana - 2.4 innoptari per turist. Sejurul cel mai scurt
raporteaza judetul Vidin (1.3 innoptari), urmat de Veliko Tarnovo (1.4). Durata sejurului
turistic in toate judetele tinta depaseste nivelul mediu pentru tara. Durata sejurului
turistic este un factor esential cu efecte pozitive asupra dezvoltarii economice a
teritoriului respectiv, si un indicator important pentru atractivitatea sa turistica.

Referitor la gradul de dezvoltare a turismului cultural - istoric in judetele tinta bulgare,
s-ar putea mentiona ca starea sa actuala este nesatisfacatoare, dar detine un mare
potential pentru diferentierea sa ca o destinatie turistica cheie. In cadrul studiului de
fezabilitate si in pregatirea prezentei Strategii, toate cele 90 de obiective din cadrul
rutei sunt evaluate detaliat d.p.d.v. al unei serii de indicatori, precum accesabilitate,
infrastructura informationala si tehnica, stare fizica, statut juridic, legaturi cu alte
forme de turism, locuri de cazare si altele. Principalele provocari de adresat la
obiectivele arheologice sunt din domeniul imbunatatirii accesabilitatii, socializarii si a
expunerii obiectivelor.

in cea ce priveste obiectivele bulgare ale patrimoniului cultural mobil (muzee) din
cadrul rutei, s-ar putea prezenta rezumat urmatoarele dificultati, cu care se confrunta
muzeele:
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» O problema esentiala, referitoare la intreg teritoriul Bulgariei de Nord-Vest este
scara incontrolabila a vanatorilor de comori, din cauza carora sunt distruse
majoritatea obiectivelor arheologice situate in afara asezarilor. Lipseste paza.

> La realizarea hartii proprietatilor restituite (HPR) si a cadastrelor, nu sunt luate in
considerare obiectivele arheologice - nu sunt inregistrate sau nu sunt trecute locurile
exacte ale acestora, proprietatile neavand destinatia de valoare culturala;

> Pentru majoritatea obiectivelor arheologice nu sunt stabilite limitele si regimurile,
nu este determinat statutul multor obiective arheologice;

» O mare parte a proprietatii asupra terenurilor pe care sunt situate obiectivele
arheologice, este privata. O parte din ea este gestionata ca terenuri agricole, o alta
parte se incadreaza in sisteme urbane, astfel obiectivele nu dobandesc destinatia
lor necesara de ,,obiectiv arheologic“.

> Fondurile destinate excavarilor arheologice sunt foarte limitate;

» Obiectivele arheologice ale patrimoniului roman cultural nu sunt populare;

> Muzeele se confrunta cu probleme legate de baza materiala, determinate de lucrari
de restaurare de calitate necorespunzatoare;

> Conexiunea slab dezvoltata a muzeelor cu afacerile turistice. Este prezenta
necesitatea de crestere a capacitatii de management al expozitiilor muzeistice in
contextul unei concurente in crestere si de dezvoltare a societatii digitale.

Mai jos este prezentata o examinare si analiza a gradului de dezvoltare a turismului
cultural - istoric in Romania.

Romania

Pe pagina oficiala de Internet a Romaniei pentru popularizarea turismului din tara sunt
prezentate 37 judete administrative (din numarul total de 41), ca destinatii turistice si
9 regiuni istorice?!. Marketingul tuturor judetelor, traversate de ruta ,,Frontiera romana
pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ este destinat ca destinatii de
turism cultural, dar nu sunt mentionate directiile sale tematice (de exemplu
Antichitate, Evul Mediu, etc.). Totodata, regiunile istorice Oltenia si Muntenia,
traversate de ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria“, sunt prezentate ca Valahia Mica (Oltenia) si Valahia Mare (Muntenia).
Regiunea comuna Valahia este prezentata ca un amestec colorat de atractii istorice si

2 http://www.romania.travel/
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naturale, cu accent asupra numeroasele muzee, teatre si sali de expozitie din capitala
Bucuresti, statiunile de schi si castelul Peles din Carpati, si numeroasele manastiri,
inclusiv Horezu (obiectiv UNESCO).

In Internet Romania este prezentata ca o destinatie turistica si prin diferite site-uri in
limba straina respectiva, realizate pentru tarile tinta: www.rumaenien-info.at,
www.rumaenien-tourismus.de, www.guideroumanie.com, www.romania.it,
www.romaniatravel.ru.

Tot mai accentuata si orientata catre grupuri tinta de turisti, politica Romaniei pentru
dezvoltarea turismului si prezentarea tot mai competitiva a tarii in ECE genereaza
efecte pozitive si asupra dinamicii de dezvoltare a principalilor indicatori turistici. Mai
jos este prezentata o selectie de indicatori, fiind acoperita perioada de trei ani, 2014-
2016, conform ultimei editii INS, dedicate turismului?2.

Grafic 6 Numarul turistilor, sositi la obiective de cazare, Romania
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Sursa: INS

Cele trei grupuri de turisti inregistreaza o rata medie anuala de crestere de cate 30% in
perioada 2014-2016. Impresionanta este cota predominanta a turismului intern, in
Bulgaria predominand turismul de turisti straini fata de cel intern. Aici trebuie specificat
faptul ca Romania are o populatie de aproximativ 3.5 ori mai mare fata de cea a
Bulgariei, din acest motiv compararea directa intre cele doua tari nu este corecta

22 http://www.insse.ro/cms/en
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d.p.d.v. statistic. Numarul innoptarilor este in proportie de 3:1 in favoarea turismului
intern.

Grafic 7 Numarul innoptarilor la obiective de cazare dupa zone turistice, 2016,
Romania
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Sursd: INS

Din graficul reiese ca regiunea orasului Bucuresti este cea mai vizitata de turistii,
celalalt capat al clasarii revenind Deltei Dunarii. Desi arealul rutei tinta ,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ nu se incadreaza in
intregime in nici una dintre zonele turistice diferentiate, aceste date sunt importante
pentru evidentierea destinatiilor competitive si pentru definirea masurilor de marketing
pentru depasirea caracteristicilor necompetitive ale rutei.

La nivel de regiune de planificare, din nou lider dupa grad de vizitare de catre turistii
este regiunea cu capitala Bucuresti.
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Tabel 5 Numarul turistilor, sositi la obiective de cazare si numarul innoptarilor dupa regiuni de planificare, 2015 1 2016, Roménia

Turisti sositi la obiective de cazare (numar)

Numar innoptari

Regiune 2015 2016 2015 2016

Total Romani Straini Total Romani Straini Total Romani Straini Total Romani Straini

TOTAL 9,921,874 | 7,681,896 | 2,239,978 | 11,002,522 | 8,521,698 | 2,480,824 | 23,519,340 | 19,047,701 | 4,471,639 | 25,440,957 | 20,609,141 | 4,831,816
1. Nord-Est 939,475 | 822,251 117,224 | 1,084,045 | 948,926 135,119 | 1,934,306 | 1,699,624 | 234,682 | 2,205,775 | 1,935068 | 270,707
2. Sud-Est 1,347,969 | 1,251,822 | 96,147 | 1,506,616 | 1,404,096 | 102,520 | 4,918,408 | 4,547,330 | 371,078 | 5313781 | 4,974,217 | 339,564
f/.lusnutgn-ia 852,652 | 730,491 122,161 914,141 785,648 128,493 | 1,909,901 | 1,661,086 | 248,815 | 1,996,392 | 1,709,716 | 286,676
gl tse%‘i’éve“ - 582,142 | 531,301 50,841 630,446 582,423 48,023 1,727,528 | 1,615,675 | 111,853 | 1,810,428 | 1,692,412 | 118,016
5. Vest 875,750 | 713,729 162,021 899,961 726,143 173,818 | 2,233,754 | 1,872,194 | 361,560 | 2,283,902 | 1,914,718 | 369,184
6. Nord-Vest 1,140,667 | 931,900 208,767 | 1,316,363 | 1,077,788 | 238575 | 2,713,820 | 2,270,244 | 443576 | 3,088,566 | 2,607,023 | 481,543

7. Centrald 2,332,362 | 1,901,886 | 430,476 | 2,585,938 | 2,094,943 | 490,995 | 5,042,039 | 4122471 | 919568 | 5,386,220 | 4,373,269 | 1,012,951

ﬁ'f(:?\’/“c”’e?“' 1,850,857 | 798,516 | 1,052,341 | 2,065,012 | 901,731 | 1,163,281 | 3,039,584 | 1,259,077 | 1,780,507 | 3,355,893 | 1,402,718 | 1,953,175

Sursd: INS

Cele mai atractive regiuni de vizitat de catre turistii romani sunt regiunile Sud-Est (care acopera zona litoralului Marii Negre si
Delta Dunarii), Centrala (Transilvania), Bucuresti-Ilfov si de Nord-Vest (regiunea istorica Maramures). Acestea sunt si cele mai
dezvoltate d.p.d.v. economic regiuni din tara. Cu exceptia regiunii de Sud-Est (evident aceasta destinatie este inlocuita de litoralul
bulgar al Marii Negre), restul trei destinatii sunt cele mai vizitate si de catre turistii straini, regiunea - lider din grup din nou fiind
Bucuresti - Ilfov. Aceste regiuni ocupa locurile de frunte si la clasarea pentru cele mai multe innoptari realizate de catre turisti

straini.

www.interregrobg.eu

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.




ROMANIA - aut)”“

MHBECTMPAME BbB BALLETO E.bAELLlE' PyMbHCKO nPaguTENCTBO  B/IFCAPCKO NPABUTENCTBO 1 - . Le ' ' c” -

EBPOIMEMCKM CbIO3

EBPOMEMCKM ®OH/ 3A PETVOHA/IHO PA3BUTWE

La compararea atractivitatii turistice a celor 5 regiuni de planificare, care se incadreaza
in teritoriul rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria“, se obtin urmatoarele rezultate ilustrate:

Grafic 8 Rata de crestere in numarul turistilor, paturilor si innoptarilor dupa regiuni
de planificare tinta, 2015/2005, Bulgara si Romania
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Sursa: Eurostat

Pentru o perioada de 10 ani, in regiunile bulgare si romane de planificare ilustrate au
loc diverse procese de dezvoltare turistica. Tn Bulgaria se inregistreaza o tendintd de
crestere in dezvoltarea principalelor indicatori turistici, iar in Romania rata de crestere
este ezitanta pana negativa. Indicatorul cheie pentru dezvoltarea economica, “numar
de innoptari realizate” inregistreaza o rata de crestere negativa in Romania si pozitiva
in Bulgaria. O examinate atenta a graficii ar putea evidentia urmatorul profil de
conduita a turistului in areala rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“: viziteaza regiunea de Sud-Vest din Romania,
cazandu-se in Bulgaria de Nord-Vest. Turistii isi aleg locuri de cazare acolo, unde
regiunea prezinta o concentrare mai mare de atractii turistice relativ apropiate una de
cealalta. Ca suprafata, atractiile din regiunea de Sud-Vest sunt pozitionate in teritorii
indepartate una de cealalta.

www.interregrobg.eu 86

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.



EBPOIMEMCKM CbIO3

* X %

% *
’; : EBPOMEMCKM ®OHZ 3A PETMOHA/IHO PA3BUTUE
* 4 *

A ROMANIA - But)!ﬁ“
%
@ 4 £ 3 m
O VAR h

L .Le"c” -

MHBECTUPAME BbB BALLETO E.bAELLlE' PYMBHCKO NPABUTENCTBO Bb/ITAPCKO MPABMUTE.

Alegerea turistilor romani pentru realizarea formelor specializate de turism este
ilustrata in tabelul mai jos:

Tabelul 6 Numarul turistilor roméni, care participa la activitati turistice locale, dupa
forme de turism, 2015 si 2016

2015 2016 2015 2016

430832 590500 133502 162618 Total turisti

248174 340949 50302 61437 Turism pe litoralul
Mdrii Negre

151 282 - 31 Croaziere fluviale

114 125 25 79 Croaziere maritime

8984 6043 849 1587 Delta Dundrii

5120 15356 7257 9145 Turism cultural

2484 21014 1366 1871 Turism religios

63105 76758 21068 24155 Turism montan

29212 24892 9009 13159 Turism SPA

73488 105081 43626 51154 Ate forme

Sursa: INS

Preferintele turistilor romani pentru practicarea turismului cultural in tara in anul 2015,
cu ajutorul agentiilor de touroperatori, ocupa o cota de 1% din turismul intern general,
iar in anul 2016 aceasta cota creste pana la 3%. Turismul cultural inregistreaza a doua
dupa marime rata de crestere de 200% in anul 2016 fata de 2015, precedat de turismul
religios, care inregistreaza o rata de crestere de 746%. Motivul probabil caruia se
datoreaza acest fapt este cea mai deasa combinatie intre turism cultural si alt tip de
turism. Combinatiile tipice ale turismului cultural sunt cu turismul culinar, maritim,
rural si cu ecoturismul. Aceasta face ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ o ruta culturala atractiva de integrat cu o
destinatie turistica principala.
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2.4. Piete prioritare

Conform Consiliului mondial al turismului si calatoriilor (CMTC), in ciuda socurilor tot
mai imprevizibile de atacuri teroriste, instabilitate politica, pandemii si calamitati
naturale, turismul continua a inregistra o dezvoltare durabila, iar in anul 2016 acesta
raporteaza un aport direct la cresterea PIB de 3.1% (economia inregistreaza un aport
direct de 2.6%). Piata turistica este printre pietele cu cea mai dinamica dezvoltare,
tendintele fiind de crestere a fluxului de turisti care intra si iasa din si in Asia, Oceanul
Pacific, America Latina, Europa Centrala si de Est.

Dupa date ale OMTONUZ, in ultimii ani China este piata cu cea mai rapida dezvoltare
de turisti care iasa din tara, ocupand primul loc in clasarea cheltuielilor straini
ocazionate pentru turism in anul 2012. Tn anul 2013 China inregistreaza un record,
majorand cheltuielile sale pentru turism cu 17 miliarde de euro, ajungand un nivel de
97 miliarde euro, cea ce formeaza un avans de 32 miliarde de euro fata de SUA (al doilea
loc in clasare) si Germania (a treia in clasare). Sprijinite de clasa medie in crestere si
de veniturile disponibile in crestere rapida, precum si de existenta unui numar tot mai
mic de delimitari pentru calatoriile in strainatate si valuta puternica, cheltuielile
chineze de turism inregistreaza o rata de crestere aproape exponentiala in ultimele
decenii. Cheltuielile chineze de turism au crescut de aproape sapte ori pentru 13 de
ani, de la 14 miliarde euro in anul 2000 pana la 97 miliarde euro in anul 2013.

in 20013 Federatia Rusa devine a partea cea mai mare piata de provenient a turistilor
straini, inregistrand o crestere de 25% a cheltuielilor de turism, ajungand astfel 40
miliarde de euro. Aceasta este a doua piata dupa dezvoltare rapida in ultimii ani dupa
China, datorita cresterii cheltuielilor anuale cu 26 miliarde de euro fata de anul
precedent crizei - 2006. Tn 2000 rusii care calatoresc in strainatate cheltuie cu putin sub
10 miliarde euro de atunci aceste cheltuieli au crescut de patru ori.

Brazilia este a treia piata dupa dezvoltare rapida de provenienta turistilor, cu cheltuieli
anuale medii din anul 2006 pana acu, de 14 miliarde euro. Tn 2013 cheltuielile de
calatorii in strainatate ocazionate de brazilieni au crescut 13% ajungand 19 miliarde
euro. In 2000 brazilienii care calatoresc in strainatate cheltuie abia 4 miliarde euro, de
atunci aceste cheltuieli inregistrand o crestere de peste 4 ori.

B http://mkt.unwto.org/en/barometer
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O serie intreaga de economii dezvoltate si in curs de dezvoltare maresc cheltuielile sale
de turism cu 1 miliard de euro (pana in 6 miliarde euro). Printre ele sunt Emiratele
Arabe Unite, Kuweit, Arabia Saudita si Qatar in Orientul Mijlociu, Malaezia, Filipine,
India, Indonezia, Iran si Thailanda din Asia si Oceanul Pacific. Numai doua state cheltui
semnificativ mai putine fonduri in anul 2013, fata de cele cheltuite inaintea crizei:
Regatul Unit (-11 miliarde euro) si Japonia (-5 miliarde euro). Astfel rata de crestere a
turistilor neeuropeni este estimata la 2,9% mediu anual, ajungand 144 milioane in anul
2025 r. Tn deceniile 2010-2030, o mare parte a turistilor din UE vor veni din tarile din
Asia, America Latina, Europa Centrala si de Est, Europa de Est Mediterana, Africa si
Orientul Mijlociu (ORTONU).

Aceasta tendinta de dezvoltare a pietei turistice dezvaluie care sunt pietele prioritare
cu privire la turistii straini, care urmeaza sa fie atrasi de ruta ,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ printr-o strategie de marketing
adecvata. Fluxul turistilor straini spre Bulgaria si Romania este estimat a creste cu 3.7%
mediu anual pana in anul 2025, iar cota turistilor neeuropeni este estimat a creste chiar
ti cu ritmuri mai rapide.

in Strategia bulgara de dezvoltare durabild a turismului 2014-2030, pietele tint sunt
identificate si divizate in urmatoarele grupuri:

(1) Pietele ale tarilor din Europa de Vest (Marea Britanie, Germania si Suedia), care de
obicei au o putere de cumparare mare, a intensitate ridicata a calatoriilor in strainatate
si ocazioneaza cheltuieli sporite in strainatate. Totodata, in general pentru cele trei
piete se poate mentiona marea lor afinitate la vacantele de mare, in tari cu o clima
rasarita si calda - cea ce este de neregasit in aceste tari. O alta trasatura comuna a
acestora consta in faptul ca pana in momentul de fata, Bulgaria inregistreaza o cota de
piata mica pe aceste trei piete, dar toate aceste piete au potentialul de un interes,
care depaseste cu mult volumul actual al calatoriilor.

(2) Al doilea grup este compus din state din Europa de Este, respectiv piete vecine
(Cehia, Rusia, Ucraina, Serbia, Romania, Grecia si Turcia). Totodata, spre deosebire de
pietele tarilor din Europa de Vest, unde majoritatea populatiei intr-adevar isi poate
permite calatorii in strainatate sau calatorii pana in Bulgaria, doar o mica parte a
populatiei din pietele ale tarilor din Europa de Est sau din pietele vecine isi poate
permite calatorie in strainatate (din cauza puterii de cumparare mici). Totusi, Bulgaria
are un mare potential de interes manifestat pe toate aceste piete, care depaseste (in
unele tari de cateva ori) volumul actual al calatoriilor. Un alt avantaj comun al acestor
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piete este prezentat de faptul ca ele au o anumita "apropiere” de Bulgaria, cea ce
fnseamna o apropiere geografica ca o tara vecina (care de obicei creste numarul
calatoriilor), sau apropiere si cunoastere, bazate pe cultura, istoria si limba apropiate.

Pietele tinta pot fi conturate si pe baza preferintelor fata de forme specifice de turism.
Bulgaria are un grup tinta relativ larg. Aceasta se datoreaza cu precadere produsului
principal al tarii - vacanta la mare (asa denumitul produs turistic de masa oferit pe
piata), care de obicei atrage persoane din toate varstele, si din toate nivelele de
educatie si venituri. Spre deosebire de acesta, calatoriile orientate spre turismul
cultural sau vacantele cu sporturi de iarna, de exemplu, sunt atractive numai pentru
persoane din anumite varste, nivele de educatie si venituri.

Programul anual de promovare nationala turistica pentru anul 2016 al Bulgariei specifica
urmatoarele piete, in conformitate cu alegerea traditionala a turistilor din tara
respectiva:

Piata “Bulgaria” - turistii bulgari prefera vacantele de week-end, Spa si welness,
ecoturism, festivaluri culturale si artistice, manifestari sportive, vacante de schi si de
vara;

Piete traditionale de masa - vacanta la mare si vacanta de schi - Germania, Marea
Britanie, Rusia, Ucraina, tarile Scandinave, Europa Centrala, Franta, Benelux, tarile
Balcanice;

Piete de interese speciale - manifestari specializate (Spania), ecoturism si turism
cultural (Franta), turism cultural si balnear (Germania, Israel), de aventura (Marea
Britanie), de pelerinaj (Rusia), festivaluri culturale si artistice (Japonia si China), turism
cultural (Italia, Spania), turism balnear (tarile Scandinave);

Piete noi cu potential de dezvoltare - Asia Centrala si Orientul indepartat.

Programul national de promovare turistica pentru anul 2016 al Bulgariei stabileste
prioritatea urmatoarelor piete, cu scopul de a sprijini masurile de comunicare:

(1) Piete de prioritate primordiala pentru Bulgaria trebuie sa fie Germania, Rusia,
Romania, Marea Britanie, Grecia, Turcia;

(2) Piete de prioritate secundara trebuie sa fie Franta, Polonia, Benelux, Cehia, Austria,
Macedonia, Israel, Serbia, Italia, Suedia, Ungaria;
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Datele furnizate de INS referitoare la turistii straini care au vizitat Bulgaria stabilesc o
alta ordine a pietelor, caror turisti aleg Bulgaria ca destinatie turistica.

www.interregrobg.eu 91

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.



EBPOMEMCKM CbIO3

EBPOMEMCKM ®OH/ 3A PETMOHA/IHO PA3BUTMUE

MHBECTMPAME BbB BALLETO BbAELLIE!

PYMBHCKO NPABUTENCTBO

y
RomaNiA-BULSES”

BbATAPCKO NPABMTEACTBO B il Le ' ' cu -

Tabelul 7 Tnnoptari realizate in Bulgaria, exprimate in locuri de cazare de cetateni straini

TOTAL
Uniunea Europeand

Alte tdri europene
Germania
Federatia Rusd
Romdania
Polonia
Marea Britanie
Alte tdri
Israel
Republica Cehd
Norvegia
Belgia
Franta
Grecia
Slovacia
Dania
Ungaria
Olanda
Italia
SUA
Sursd: INS

2013

14,370,426.00
8,299,093.00
4,398,673.00
2,286,613.00
2,823,295.00
1,454,411.00
837,196.00
1,042,027.00
446,144.00
318,596.00
312,840.00
335,719.00
177,567.00
259,255.00
225,925.00
222,026.00
165,581.00
168,056.00
151,084.00
130,237.00
96,279.00

2014

14,077,798.00
8,232,264.00

3,896,720.00
2,342,577.00
2,396,020.00
1,203,802.00
933,527.00
1,010,391.00
536,935.00
401,104.00
339,099.00
328,516.00
185,751.00
274,332.00
226,457.00
220,884.00
150,038.00
139,739.00
144,099.00
164,211.00
103,527.00

2015

13,352,281.00

8,660,299.00

2,723,160.00
2,339,836.00
1,355,826.00
1,462,940.00
989,481.00
1,124,930.00
632,910.00
467,981.00
360,762.00
292,558.00
210,164.00
261,327.00
225,201.00
205,760.00
170,985.00
158,569.00
130,473.00
162,101.00
136,987.00

2016

16,150,666.00
10,888,611.00
3,286,609.00
3,232,877.00
1,865,558.00
1,587,836.00
1,368,215.00
1,341,086.00
722,548.00
546,817.00
502,461.00
321,416.00
315,099.00
303,767.00
246,235.00
224,202.00
186,533.00
184,279.00
177,476.00
176,888.00
150,377.00

% rata de crestere
2016/2013

12.4%

31.2%

-25.3%
41.4%
-33.9%
9.2%
63.4%
28.7%
62.0%
71.6%
60.6%
-4.3%
77.5%
17.2%
9.0%
1.0%
12.7%
9.7%
17.5%
35.8%
56.2%
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Datele prezentate referitoare la innoptarile realizate in Bulgaria unesc calatorii in
scopuri turistice si de afaceri, asa ca ele nu trebuie acceptate ca un indicator de
atractivitate turistica. Nu trebuie subestimat nici faptul ca deplasarile de afaceri se
transforma intr-o nisa tot mai importanta pentru dezvoltarea destinatiilor turistice. De
la datele expuse reiese ca tarile care manifesta interes legat de turismul cultural, dupa
cum sunt mentionate mai sus - Franta, Germania, Israel, Italia inregistreaza o rata de
crestere categorica a numarului innoptarilor in ultimii 4 ani. Impresionanta este si rata
de crestere semnificativa a numarului innoptarilor realizate care revine Belgiei (77%) si
Israel (71.6%), ipoteza fiind ca majoritatea acestora este realizata in capitala sub forma
de calatorii de afaceri, in rezultatul relatiilor tot mai bune administrative - de serviciu
cu Belgia si comerciale, cu Israel. Totusi, calatoriile organizate a turistilor israelieni
pana la litoralul bulgar al Marii Negre, si preferintele acestora de combinare a turismului
de masa cu cel alternativ (vezi mai sus), este o premisa suficienta pentru diferentierea
Israelului ca o piata tinta de prioritate medie. Grupului acesta s-ar putea alatura SUA si
Olanda, care inregistreaza o rata de crestere esentiala in numarul innoptarilor realizate
in Bulgaria. Datorita diversitatii etnice bogate, care populeaza ambele state, turistii din
aceste tari nu sunt clasificati ca iubitori traditionali ai turismului de masa. Daca
interesul in crestere manifestat al SUA si Israel fata de Bulgaria este combinat cu o
strategie de marketing adecvata a rutei cultural - istorice tinta, regiunea
transfrontaliera Bulgaria - Romania ar fi destul de atractiva pentru tarile indepartate
SUA si Israel, pentru care posibilitatea de a vizita mai multe tari cu o destinatie (ruta
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“) este de
importanta serioasa.

O piata aproape analogica a turistilor striini este inregistrata si in Romania. In ultimul
compendiu al IRS privind dezvoltarea turismului din tara sunt prezentate date numai
pentru anul 2015 si 2016, aici fiind expuse numai datele pentru anul 2016, dina cauza
lipse unor date statistice suficiente care ar permite inregistrarea unei tendinte de
dezvoltare.

Tabelul 8 Tnnoptari realizate de cetateni straini in locuri de cazare, Roméania, 2016

Germania 546,275 15.41%
Italia 452,274 12.76%
Ungaria 295,065 8.32%
Franta 264,482 7.46%
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Marea Britanie 250,763 7.07%
Polonia 174,764 4.93%
Spania 170,279 4.80%
Moldova 159,075 4.49%
Grecia 115,237 3.25%
Bulgaria 112,030 3.16%
Olanda 109,745 3.10%
Austria 108,796 3.07%
Israel 579,414

SUA 254,487

Sursd: INS, Romdnia

Surprinzator este faptul ca cele mai multe innoptari din Romania in anul 2016 au fost
realizate de catre cetateni ai Israelului, numarul innoptarilor acestora depasind cu putin
cel inregistrat de liderul Germania, iar cetateni ai SUA depasesc dupa grad de vizitare
reprezentantul traditional al grupului pietelor principale - Marea Britanie. Dupa cum
este mentionat in Anexa 3.5 Analiza turismului, destinatii nepopulare, precum Bulgaria
si Romania, atrag tot mai multi vizitatori din tari neeuropene, si o strategie de
marketing pentru dezvoltarea rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ urmeaza a reflecta adecvat aceasta tendinta. La
o comparatie a pietelor tinta Bulgaria si Romania se evidentiaza urmatoarele diferente:

(1) Tarile Scandinave, impreuna cu Cehia si Slovacia, sunt o piata cu potential de
dezvoltare in Bulgaria, in segmentul de turism maritim, iar in Romania acest sub-sector
nu este competitiv dezvoltat, prin urmare aceste tari lipsesc din grupul tarilor cu grad
sporit de vizitare a tarii;

(2) Romania este o destinatie selectata deseori de tarile vecine, precum si de Franta,
Spania si Italia, datorita similitudinii in sistemele lingvistice cu ultimele trei tari. Acesta
este un factor de importanta enorma pentru dezvoltarea turismului, din cauza
capacitatii limbii de formare unui sentiment de apropiere si similitudine in multe alte
sectoare.

(3) Marea Britanie este piata tinta principala pentru turismul din Bulgaria si Romania,
dar aceasta tara mai degraba este sustinator al turismului de masa (de litoral, de iarna)
si in mai mica masura a turismului alternativ. Totusi britanici in varsta de pensie
formeaza un grup tinta fundamental de turism cultural, in combinatie cu turism
balnear, pentru care in Bulgaria si Romania se pot oferi resurse inepuizabile pentru orice
gust. Legatura istorica a rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
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Romania - Bulgaria“ cu prima ruta de limes roman, certificat de UNESCO, care cuprinde
tarile Marea Britanie si Germania, este un element obligatoriu al strategiei de marketing
pentru dezvoltarea rutei.

Romania, asemanator Bulgariei, identific piete pentru dezvoltarea turismului in tara.
in planul national operational si marketingul strategic pentru perioada 2011-2015 sunt
evidentiate 8 piete tinta principale: Germania, Italia, Franta, Marea Britanie, Austria,
Rusia, SUA, Ungaria si 11 piete cu potential: Olanda, Spania, Polonia, Belgia, Suedia,
Bulgaria, Ucraina, Serbia, Republica Moldova, China, Japonia.

De la examinarea efectuata pana aici, datele cantitative (date statistice oficiale pentru
Bulgaria si Romania) si cele calitative (analiza unor documente strategice) privind
turistilor straini care viziteaza Bulgaria si Romania, s-ar putea prezenta rezumat si
grupa in urmatoarele piete prioritare ale rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“, cu orizont de timp 2030.

Cele mai potrivite de inclus la grupul piete prioritare principale ale rutei ,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ sunt:

(1) Germania, Austria, Slovacia, Ungaria, Croatia, Serbia, Moldova, Ucraina - tari
traversate de fluviul Dunare;

(2) Cehia, Polonia, Franta, Spania si Italia - primele doua tari sunt tari traditionale
pentru turismul bulgar, cu un numar in crestere a innoptarilor realizate, caror turisti
prezinta tendinta de combinare a turismului de masa cu cel alternativ, mai ales cei care
viziteaza zona litoralului bulgar al Marii Negre. Ultimele trei sunt o piata traditionala
pentru Romania, ci indicatori in proces de imbunatatire, iar Franta si Italia inregistreaza
un interes tot mai mare si fata de Bulgaria ca o destinatie turistica, care ofera o
diversitate de resurse naturale si antropogene. Diversitatea resurselor este si o
caracteristica distinctiva pentru turismul din Franta, Spania si Italia.

(3) Israel - cetateni ai acestei tari viziteaza tot mai des Romania si Bulgaria, inregistrand
o rata de crestere permanenta si durabila; demonstreaza un interes crescut fata de
combinarea turismului de masa si cel alternativ, mai concret, a turismului cultural cu
cel balnear.

Cele mai potrivite piete de inclus in grupul pietelor principale de prioritate medie ale
rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ sunt:
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(1) SUA si Olanda - tari cu un numar in crestere al innoptarilor realizate, care sunt cu
o diversitate etnica cu numeroase interese si preferinte, aceasta fiind o premisa de
neclasare a turistilor din aceste tari in grupul iubitorilor traditionali ai turismului de
masa;

(2) Letonia, Lituania, Estonia - turistii straini din cele trei tari si interesul de invatare
unor culturi noi (contrar imaginii traditionale create de culturi izolate si inchise) este
tot mai mare;

(4) Marea Britanie - grup tinta 66+;

(5) China - vizitele turistilor chinezesti in ambele tari inregistreaza o rata de crestere
durabila. Interesul acestei tari fata de civilizatia si istoria europeana este incontestabil,
si in combinatie cu estimarile de flux de turisti straini cu cea mai rapida crestere pana
in 2030 China se transforma intr-o piata potentiala serioasa.

Cele mai potrivite piete de inclus la grupul pietelor de o prioritate scazuta pentru ruta
»Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ pana in
anul 2030 sunt:

(1) Federatia Rusa si tarile Scandinave - interesul turistilor din aceste tari fata de
turismul de masa predomina fata de cel manifestat fata de turismul alternativ. Pentru
turistii din tarile Scandinave, croazierele fluviale de la Dunarea Superioara pana la ruta
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“,
promovate prin marketing adecvat sub forma de pachete turistice, prezinta o
alternativa, sau adauga valoare turismului de masa, destinatiei. Numarul turistilor atrasi
pentru turismul cultural si croazierele fluviale ar fi fost relativ mic, aceasta fiind
principalul motiv pentru pozitionarea lor in acest grup de piete.

(2) Tari europene relativ mici - Portugalia, Malta, Cipru, Irlanda, cu propunere de
diversificare a turismului de litoral, care este turismul cheie pentru tarile situate pe
insule sau peninsule, cu turismul fluvial, unde elementul de “apa” este de importanta
determinanta pentru alegerea destinatiei.

Cele mai potrivite piete de inclus la grupul pietelor cu prioritate limitata pentru ruta
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ sunt:

(1) Elvetia si Luxemburg - tari cu preferinte de destinatii de o clasa superioara mai
scumpa;
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(2) Tari din Asia Centrald, Orientul indepartat, America Latina, Africa, Australia, Noua
Zeelanda si Canada.

Dezvoltarea rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria“ ca un produs turistic cultural - istoric integrat atrage urmatoarele grupuri
tinta de turisti:

1. Grupuri organizate de la croaziere de pe fluviul Dunarii;

2. Persoane in varsta peste varsta medie in grupuri organizate;

3. Persoane in varsta medie, care isi organizeaza singuri calatoriile;
4. Tineri in varsta de pana in 29 ani;

5. Grupuri de copii, elevi.

Grupurile 1,3,4,5 sunt identificate in cadrul “Studiului de fezabilitate a produsului
turistic cultural - istoric comun: Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria®, realizat in cadrul prezentului proiect. Grupul tinta
2 este mentionata ca grupul de prioritate de catre Asociatia touroperatorilor si agentilor
turistici, cu ajutorul careia s-a elaborat chestionarul pentru studierea opiniei membrilor
sai cu privire la caracteristicile necesare pentru transformarea rutei ,,Frontiera romana
pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“, intr-un produs turistic
competitiv. In urma studiului prin chestionare realizat, 43% din respondentii considera
ca ruta este cea mai atractiva pentru grupul 2. Un numar egal de voturi (27%) isi
impartasesc grupurile 1 si 3.

Tinand cont de starea actuala a rutei, ca un complex de obiective turistice dezvoltate
si nedezvoltate, profilul turistului care viziteaza cel mai des ruta s-ar contura in felul
urmator: cetatean strain, in varsta de aproximativ 30 de ani si peste aceasta varsta, de
educatie superioara, cu posibilitati financiare medii, care foloseste pachet turistic/
calatorie organizata.

Turistii bulgari si cei romani care viziteaza ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ ar avea urmatorul profil: persoane de toate
varstele, care locuiesc cu precadere in orasele mari, deseori cu venituri medii sau peste
veniturile medii, cu durata medie a sejurului - intre 2 si 3 zile.
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2.5 Analiza SWOT

Rezultatele analizei social - economice au demonstrat ca toate teritoriile, care se
incadreaza in arealul rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria“ au un potential turistic nedezvoltat, care necesita investitii
serioase, un marketing atractiv si management eficient. Este prezent un consum
sezonier si diversificare limitata a rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“, durata limitata a sejurului si venituri medii mici
ai turistilor. Diversitatea obiectivelor presupune o fragmentare in abordarile pentru
managementul acesteia, car ar afecta integritatea rutei. Gradul diferit de socializare si
de garantare a infrastructurii necesare obiectivelor produce alte caracteristici
deficitare ale rutei, care impreuna cu avantajele sale competitive incontestabile,
formeaza punctele de iesire la planificarea cadrului strategic. Dintre cele mai serioase
deficite ale obiectivelor bulgare din ruta sunt prezentate de diversa proprietate a
acestora si infrastructura generala si specializata nedezvoltata la obiectivele secundare.
Majoritatea obiectivelor sunt de proprietate privata sau mixta. Serviciile
necorespunzatoare si preturile mici ale produselor turistice bulgare creeaza pericolul
de formare a unei imagini durabile a tarii ca o “destinatie ieftina”. Saracia si veniturile
mici ale unei parti semnificative a populatiei din regiunea tinta limiteaza consumul si
accesul la cultura si restrange piata turistica interna. Sistemul veche de instruire
profesionala in domeniul turismului si lipsa unui interes sau stimulente suficiente,
precum si a unor forme contemporane de educatie si calificare in domeniul turismului,
nu contribuie la interpretarea turistica adecvata a resurselor cultural - istorice.

In procesul de elaborare a analizei SWOT in scopurile planificarii strategice pentru
dezvoltarea rutei sunt identificati urmatorii factori de cea mai mare influenta asupra
transformarii rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria“ intr-un produs turistic afirmat:

(1) Rolul esential pentru dezvoltarea rutei revine potentialului sau de integrare cu o
alta ruta turistica cultural - istorica transnationala afirmata - Limesul Dunarean.

(2) 1/3 din obiectivele din ruta functioneaza ca obiective turistice individuale, deja
fiind incluse la lista preliminara UNESCO;

(3) De importanta majora pentru dezvoltarea rutei sunt factorii, care influenteaza
finantarea, creditarea si impunerea fiscala a turismului cultural. Diversele stimulente
fiscale din Romania pentru stimularea ofertei turistice cresc posibilitatile de dezvoltare
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competitiva a infrastructurii si serviciilor fin regiunea tinta, dar ramanerea in urma a
Bulgariei in aceasta directie creeaza riscul de dezvoltare neechilibrata a rutei;

(4) Lipsa unei promovari atractive a turismului cultural - istoric in ambele tari, care in
cea ce priveste Bulgaria genereaza aprofundarea imaginii negative a tarii ca o
“destinatie ieftina”. Aceasta imagine este sprijinita si de ramanerea in urma in ritmurile
de cresterea calitatii produsului turistic bulgar in comparatie cu cele oferite de tarile
concurente, inclusiv. Romania. Calitatea necorespunzatoare a majoritatii
componentelor produsului turistic bulgar este dintre cele mai mari probleme cu care se
confrunta sectorul in zilele de azi. Totodata, din cauza lipsei unei politici de marketing
eficiente din partea hotelierilor bulgari, produsul de calitate superioara se vinde la
preturi mici;

(5) Starea actuala a superstructurii turistice din regiunea tinta este nesatisfacatoare si
necompetitiva;

(6) Cu introducerea tehnologiilor informationale si de comunicatii in cererea si oferta
din domeniul turismului se impune tendinta de marire a cotei turismului cultural la nivel
mondial. Aceasta pe de o parte se datoreaza informatiilor tot mai accesibile privind
diferite subiecte cultural - istorice, iar pe de alta parte - cresterii numarului vacantelor
de durata scurta si de week-end pentru vizitarea unor manifestari culturale. Un aport
la dezvoltarea acestui tip de turism revine si expansiunii de zborurilor low-cost, care
fac destinatiile accesibile unui numar tot mare de turisti;

(7) Turismul cultural - istoric rareori are loc in forma ”curata”, fiind combinat foarte
des cu alte tipuri de turism traditionale si specializate, cea ce creste probabilitatea
pentru un numar mai mare de turisti la destinatiile cultural - istorice. Este potrivit de
practicat pe tot cursul anului si in afara perioadelor turistice active;

(8) Ca si destinatii naturale, zonele de a lungul malurilor unor fluvii, impreuna cu
destinatii de insule si de coasta, sunt destinatiile expuse in cea mai mare masura
schimbarilor mediului inconjurator, care ar putea provoca transformarea alegerii
turistice si a activitatilor turistice. Trebuie aplicata o abordare echilibrata, bazata pe
principiile de atenuare (adica actiuni, care limiteaza factorii care contribuie la
schimbarea climei, atenuand in asa fel actiunea sa) si adaptare (adica intreprinderea
masurilor necesare pentru a face fata consecintelor in urma schimbarii climei).

In rezultatul tuturor celor mentionate pana aici, sa elaborat prezenta analizd SWOT
pentru dezvoltarea inovativa si perfectionarea rutei ,Frontiera romana pe teritoriul
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regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria® intr-un produs turistic. Sensul analizei
SWOT nu numai presupune si justifica elaborarea unei strategii, dar stabileste directia
de aducerea unor interventii prin incercarea de minimizare a efectelor punctelor slabe

si maximizarea beneficiilor punctelor forte.

Tabel 9 Analiza SWOT pentru dezvoltarea rutei “Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Mare potential pentru diferentierea rutei paralel
ca un produs turistic individual “Ruta ,,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania-Bulgaria“” si ca o parte din ruta
transnationala “Limes Dunarean”.

Dezvoltare economica si turistica neechilibrata a
unor teritorii din regiunea tinta, inclusiv
agravarea declinului demografic al regiunii tinta.

Un mare potential pentru integrarea rutei cu alte
forme de turism preferate.

Forma neechilibrata de management al unor
obiective de pe ambele maluri ale Dunarii.

Sfera geografica a rutei se incadreaza in regiuni
turistice promovate prin marketing din Bulgaria si
Romania.

Dezvoltare insuficient prioritizata a turismului
cultural - istoric de catre autoritatile nationale,
regionale si locale.

Un mare potential de management al rutei comun
si coordonat cu partenerii locali.

Slaba coordonare intre subiectii de management
al turismului cultural - istoric din regiune.

Lipsa unei imagini usor de recunoscut a regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria, ca o
destinatie turistica cultural - istorica.

Un caracter
sezonalitate.

relativ puternic accentuat de

Lipsesc stimulente pentru
obiectivele bulgare.

investitii pentru

O ocupare medie anuala scazuta a locurilor de
cazare din regiunea tinta.

Calitate inferioara a infrastructurii tehnice
generale la obiectivele secundare de pe teritoriul
bulgar al rutei.

Calitate inferioara infrastructurii specializate (de
ex. servicii principale si complementare) la
majoritatea obiectivelor din cadrul rutei.
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Un sistem stationar necorespunzator indicatoare si
panouri informative in limba engleza si prezentare
minima a informatiei turistice in cadrul
obiectivelor.

Expunere neatractiva a principalelor obiective din
ruta.

Implementare slaba a tehnologiilor informationale
si de comunicare la functionarea obiectivelor.

POSIBILITATI

PERICOLE

Cerere crescuta a formelor de turism alternative
pe plan global, regional si national.

Un val global de terorism si extremism tot mai
accentuat.

Cresterea cererii turistice pe baza apropierii
teritoriale si etnice.

Un destin neclar al UE dupa expirarea perioadei de
programare curenta (Brexit, Ungaria, Polonia).

O imagine in curs de imbunatatire a Romaniei ca
un stat democratic in care se respecta suprematia
legii, cea ce atrage investitiile straine in domeniul
turismului si turistii straini.

Imagine in curs de degradare a Bulgariei ca "o
destinatie ieftina” in care se ofera servicii de
calitate inferioara.

Cota in crestere a zborurilor ”low cost” si
cresterea numarului aeroporturilor care deservesc
asemenea zboruri.

Dezvoltarea turismului cultural - istoric nu este
stabilita ca o prioritate de catre Bulgaria si
Romania.

O clusterizare in proces de dezvoltare, inclusiv in
domeniul turismului cultural - istoric.

Incapacitate institutionala la contracararea

eficienta a vanatorilor de comori.

Teritoriul rutei se 1incadreaza in teritoriul
Strategiei UE pentru dezvoltarea Regiunii
Dunarene.

Manifestari in crestere a schimbarilor climatice si
a cataclismelor naturale.

1/3 din obiectivele cultural - istorice din cadrul
rutei functioneaza ca obiective turistice
individuale.

Dupa cum reiese din analiza, predomina punctele slabe ale rutei, adica in momentul
de fasa acesta este necompetitiv a atrage un numar in crestere de turisti. Rezultatul
incontestabil presupune si justifica dezvoltarea unei Strategii de dezvoltare,
perfectionare si inovare a produsului turistic cultural - istoric comun - Ruta ,,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“.
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lll. Obiective strategice, misiune, viziune pentru dezvoltarea durabila a
turismului cultural - istoric din regiunea transfrontaliera Romania -
Bulgaria

3.1. Prioritati, viziune, misiune si obiective strategice

Cadrul strategic al Strategiei de dezvoltare, perfectionare si inovare a produsului
turistic cultural - istoric comun - Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ este elaborat in contextul unei serii de documente
strategice de planificare (vezi sectiune 1.1.1), in conformitate cu abordarile noi de
organizare spatiala, coordonare si management teritorial al turismului cultural - istoric,
inclusiv abordarile tehnologice noi la adaptarea si expunerea obiectivelor arheologice.
Conceptul rutei, descris detaliat in cadrul studiului de fezabilitate al proiectului, este
“supus directivelor UNESCO privind manifestarea si pastrarea autenticitatii si integritatii
rutei culturale in caracteristicile sale multidimensionale, intrucat prin includerea unui
numar mai mare de obiective, sincronizate si conectate de elementele principale, care
apartin primordial subiectului rutei si care au pastrat structura sa originala, ruta creste
integritatea sa ca un sistem” %, Aceasta este o ruta inc curs de dezvoltare, deschisa in
timp, carei dinamici este sprijinita de 90 de obiective (vezi Anexa 1), care dispun de
potentialul de a fi dezvoltate conform priceperilor contemporane de pastrare a
patrimoniului cultural si industriei turistice. Diversitatea obiectivelor presupune o
fragmentare in abordarile de management al rutei, car ar afecta integritatea sa Gradul
diferit de socializare si de garantare a infrastructurii necesare obiectivelor produce alte
caracteristici deficitare ale rutei, care impreuna cu avantajele sale competitive
incontestabile, formeaza punctele de iesire la planificarea cadrului strategic. Nu in
ultimul loc, prioritatile, viziunea, misiunea si obiectivele strategice ale Strategiei
pentru dezvoltare, perfectionare si inovare a produsului turistic cultural - istoric comun
- Ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ sunt
formulate, discutate si adoptate cu participarea activa si legatura inversa a partilor
interesate din regiunea tinta. Dezvoltarea durabila a turismului cultural presupune o
conformare maxima cu interesele comunitatilor locale. Ele urmeaza sa fie castigatorii
principali in urma dezvoltarii, a fi inclusi optim la dezvoltarea si in special la realizarea

24 Studiu de fezabilitate al produsului turistic cultural - istoric comun: Ruta ,,frontierd romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“, pag. 153, 2017
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produselor turistice culturale, a participa activ la pastrarea si managementul
patrimoniului cultural material si nematerial.

Procesul consultativ pentru stabilirea si adoptarea cadrului strategic al Strategiei s-a
desfasurat destul de lung timp, pentru a fi posibila luarea in considerare cu mare atentie
a rezultatelor obtinute in urma dezbaterilor si propunerile pentru modificarile cadrului
Procesul s-a desfasurat in trei directii:

(1) s-au realizat 10 mese rotunde cu toate partile interesate - 5 in judetele bulgare care
se incadreaza pe teritoriul rutei si 5 in judete romane, cu un numar general al
participantilor de 301. In cadrul meselor rotunde s-a realizat un chestionar adresat
participantilor (vezi sectiune Il. Analiza situationala a dezvoltarii turismului cultural -
istoric pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria), la care respondentii
au evaluat dupa grad de realitate cele trei variante propuse de viziune si misiune.
Partile interesate au avut o posibilitate suplimentara pentru dezbaterea cadrului
strategic al Strategiei la desfasurarea meselor rotunde;

(2) s-au realizat 4 intalniri de lucru cu Beneficiarul pentru dezbaterea si adoptarea
cadrului strategic;

(3) totodata, s-a realizat un studiu online prin chestionare (vezi sectiune Il. Analiza
situationala a dezvoltarii turismului cultural - istoric pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria) in randul touroperatorilor si agentilor turistici, in
cadrul caruia respondentii au stabilit prioritatile punctelor forte si ale punctelor slabe
ale rutei, d.p.d.v. al transformarii sale intr-un produs turistic cultural - istoric - o baza
semnificativa, pe care se bazeaza definirea cadrului strategic.

e Viziune si misiune

La pregatirea propunerilor de viziune si misiune s-a efectuat o examinate detaliata a B
unor viziuni deja determinate din documente strategice actuale la nivel european,
national, regional si transnational. Au fost studiate directiile metodologice de
planificare strategica din Bulgaria, caror definitie de viziune si misiune se accepta
prioritara la stabilirea cadrului strategic al Strategiei. Viziune reprezinta o directie
realistica a dezvoltarii viitoare. Aceasta reprezinta imaginea rutei pentru o perioada
lunga de timp si ilustreaza modul in care aceasta ruta ar trebuie sa arate dupa
finalizarea realizarii Strategiei. Viziunea garanteaza ca ruta este situata in contextul
directiei generale dorite referitoare la dezvoltarea sa si la randul sau, determina cadrul
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care nu trebuie depasit de obiectivele. Conform Metodologiei de planificare strategica,
viziunea urmeaza sa fie:

» impresionanta - clara si provocativa;

» concentrata - defineste obiectivul si directia;

> orientata spre viitor - atingerea starii dorite;

» orientativa - defineste directiile, fara a limita, fiind adresata spre depasirea
punctelor slabe depistate si a deficitelor;

> durabila - prezinta o perspectiva pe termen lung, fara a fi blocanta;

» este conformata macroobiectivelor prevazute in documente strategice si relevante.

Daca viziunea stabileste starea dorita a rutei, atinsa intr-un anumit interval de timp,
prin misiunea ADO Dunav si Camera de comert, industrie, navigatie si agricultura - orasul
Constanta, declara obiectivele si obligatiile sale, domeniul de competenta si directiile de
actionare la dezvoltarea, managementul si perfectionarea rutei.

Accente cheie ale viziunii si misiunii Strategiei sunt conturate inca in studiul de
fezabilitate, intr-o directie care ar garanta obtinerea unui produs turistic cultural -
istoric, care “sa reprezinta o retea de puncte focare integrate conectate tematic de
oprit, care promoveaza dezvoltarea identitatii regionale si memoria colectiva” (pag.
59).

De asemenea, trebuie mentionate unele deficite cheie ale rutei, care formeaza
punctele de iesire la definirea viziunii si misiunii Strategiei:

- proprietatea fragmentata pentru o serie de obiective bulgare - premisa pentru
dezvoltarea neechilibrata si managementul rutei, care afecteaza integritatea sa;

- infrastructura generala sa specializata partial construita sau lipsa la obiectivele
secundare - din nou o premisa pentru dezvoltarea neechilibrata si managementul rutei,
care afecteaza integritatea sa;

- implementarea insuficienta de tehnologii informationale si de comunicare la
managementul si socializarea unor obiective din ruta.

Totodata, ruta detine si avantaje competitive incontestabile, care s-ar putea generaliza
in felul urmator:
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nP.

e Mare potential pentru diferentierea rutei paralel ca un produs turistic individual
“Ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania-Bulgaria“”
si ca o parte din ruta transnationala “Limes Dunarean”;

e Patrimoniu natural si cultural pe teritorii, care se incadreaza in ruta, este obiect de
protectie de catre UNESCO;

o Conditii favorabile pentru integrarea rutei cu alte forme de turism.

Viziunea urmeaza sa propuna un scenariu pentru starea dorita a rutei, care sa asigure
depasirea punctelor slabe si sa amplificarea celor forte, in asa fel incat sa fie posibila
transformarea sa de la ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria“ intr-un produs turistic atractiv si reusit. Perioada de timp a
Strategiei cuprinde intervalul de timp 2018-2030, pentru a fi sincronizata cu alte
documente strategice relevante cu termen de actiune pana in anul 2030, precum de
exemplu Raportul adresat Consiliului European de catre grupul de reflectie privind
viitorul UE in anul 2030 , Tourism towards 2030 al OTM de pe langa ONU, Strategie de
dezvoltare durabila s turismului 2014-2030, National Sustainable Development Strategy
Romania 2013-2020-2030 si altele.

in rezultatul documentelor examinate si analizei studiului de fezabilitate, s-au definit
trei variante de viziune si misiune a Strategiei, iar in urma procesului consultativ si
intalnirile de lucru cu Beneficiarul, s-au adoptat variantele finale de viziune si misiune
a Strategiei de dezvoltare, perfectionare si inovare a produsului turistic cultural - istoric
comun - Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria“:

Viziunea 2030 a Strategiei: "Frontiera Romana in cadrul regiunii transfrontaliere
Romaénia-Bulgaria” - integrat, institutionalizat si inovatoare, care dezvolta traseul
turistic cultural si istoric in regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria

Misiunea 2030 a ADRM Dunarea si CCINA - Constanta pentru implementarea
Strategiei: Coordonarea proceselor, in parteneriat cu toate partile interesate,
privind imbunatatirea si dezvoltarea inovativa a rutei ca produs turistic integrat
cultural si istoric durabil
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e Obiective strategice si prioritati

Dupa ce s-a constatat ca turismul cultural - istoric este recunoscut ca o prioritate
importanta pentru dezvoltarea turismului aproape in toate documentele examinate
regionale, judetene si locale de planificare si lipsa necesitatii de stabilire unui obiectiv
suplimentar in cadrul prezentei Strategii, care sa fie menit dovedirii rationalitatii
dezvoltarii rutei, s-a procedat la evidentierea etapelor si componentelor cheie din
dezvoltarea turismului. S-a impus conceptul ca sensul si folosul Strategiei consta in
propunerea si realizarea unor solutii pentru depasirea principalelor deficite ale
dezvoltarii teritoriale durabile si echilibrate a turismului cultural - istoric in regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria, anume solutionarea unor probleme din domeniile
cheie - infrastructura, dezvoltarea produsului de turism cultural - istoric (in cazul nostru
aceste este ruta), institutionalizarea si garantarea informatiei. Titlul insasi al Strategiei
(Strategie de dezvoltare, perfectionare si inovare a produsului turistic cultural - istoric
comun - Ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria“) determina doua directii de interventie prin metoda de actiune prevazuta -
inovarea. In Anexa 5.3 s-au evidentiat urmatoarele functionalititi ale inovarii in
contextul rutei:

(1) Aceasta este o ruta in proces de dezvoltare, deschisa in timp, carei dinamici este
sprijinita de 18 obiective turistice arheologice in proces de functionare de valoare
cultural - istorica sporita (ele sunt obiect de perfectionare in cadrul Strategiei), de cele
44 obiective arheologice secundare (ele sunt obiect de dezvoltare in cadrul Strategiei),
de 8 obiective ale patrimoniului cultural nematerial si 20 muzee tematice - in total 90
de obiective;

(2) Abundenta de diverse obiective, care alcatuiesc ruta, permite evidentierea unor
sub-rute locale, care va acorda un impuls suplimentar in dezvoltarea rutei ,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“;

(3) Socializarea obiectivelor secundare din ruta urmeaza a se efectua prin metodele
arheologiei neinvazive si reconstructiei digitale a obiectivelor.

Dezvoltarea inovativa si perfectionarea rutei nu s-ar putea realiza fara aplicarea unor
masuri de management al acestui proces, cu participarea autoritatilor locale si a
comunitatii. Aspectul principal legat de dezvoltarea reusita a turismului cultural - istoric
consta in elaborarea si realizarea unei strategii, care genereaza o industrie turistica
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durabila. Strategie, care va aduce beneficii pe termen lung celor trei grupuri sociale
principale ale procesului turistic - populatia locala, turistii si persoanele care presteaza
servicii turistic, fara a aduce daune mediului natural si antropogen in locul destinatiei.
Participarea tuturor partilor interesate la planificarea si realizarea politicilor si
masurilor publice creste legitimitatea eforturilor depuse si ajuta la mobilizarea energiei
autoritatilor si celei sociale. Prin urmare, se formeaza o a treia componenta la stabilirea
obiectivelor Strategiei - (3) management comun/ in parteneriat, impreuna cu
dezvoltarea (1) si perfectionarea rutei (2).

Formularea unor propuneri de obiective strategice si prioritati se poate baza si pe
rezultatele obtinute in urma analizei SWOT (vezi sectiune 2.5). Aici vor fi mentionate
evaluari cheie privind punctele forte si cele slabe ale rutei, caror corectare poate fi de
competenta ADO Dunav si Camerei, si pentru a fi posibila urmarirea mai usoara a logicii
de constituire a cadrului strategic al Strategiei:

Puncte slabe:

> Forma neechilibrata de management al obiectivelor din cadrul rutei de pe ambele
maluri ale Dunarii;

> Slaba coordonare intre subiectii de management al turismului cultural - istoric din
regiune;

> Lipsa unei imagini usor de recunoscut a regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria,
ca o destinatie turistica cultural - istorica;

> Calitatea inferioara a infrastructurii tehnice generale la obiectivele secundare de pe
teritoriul bulgar al rutei;

> Calitatea inferioara infrastructurii specializate (de exemplu servicii principale si
complementare) pentru majoritatea obiectivelor din ruta;

» Un sistem stationar necorespunzator de indicatoare si panouri informative in limba
engleza si prezentare minima a informatiei turistice in cadrul obiectivelor;

> Expunere neatractiva a principalelor obiective din ruta;

» Implementare slaba a tehnologiilor informationale si de comunicare la functionarea
obiectivelor.

Puncte forte:

> Mare potential pentru diferentierea rutei paralel ca un produs turistic individual si
ca o parte din ruta transnationala “Limes Dunarean;
» Un mare potential pentru integrarea rutei cu alte forme de turism preferate;
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> Sfera geografica a rutei se incadreaza in regiuni turistice promovate prin marketing
in Bulgaria si Romania;
> Un mare potential de management al rutei comun si coordonat cu partenerii locali.

Sensul analizei SWOT nu doar presupune si justifica elaborarea unei Strategii, ci si
stabileste directia de interventii prin incercare de minimizare a efectelor punctelor
slabe si maximizarea foloaselor punctelor forte. In urma conformarii cu premisele
descrise mai sus, s-au propus pentru dezbatere impreuna cu partile interesate si
Beneficiarul trei variante de obiective strategice si prioritati, fiind selectate ca variante
finale urmatoarele:

Obiectiv Dezvoltarea si perfectionarea rutei ca o destinatie turistica cultural -
strategic 1 istorica, legata de patrimoniul roman mondial.

Prioritate 1 Prezentarea rutei in atentia publicului

Prioritate 2 Dezvoltare durabild si perfectionarea rutei

Obiectiv Dezvoltarea si implementarea unor sisteme de management comun
strategic 2 inovativ si perfectionarea rutei

Prioritate 1 Parteneriat pentru dezvoltarea inovativa a rutei

Prioritate 2 Managementul competent si eficient al rutei

Obiectiv Transformarea rutei intr-un produs turistic inovativ cultural - istoric
strategic 3 integrat durabil

Prioritate 1 Potential turistic crescut al rutei

Prioritate 2 Integrarea rutei intr-o retea culturald largd

IV. Plan strategic

Planul strategic este elaborat in conformitate cu modelele afirmate si practicile
contemporane din domeniul planificarii strategie a turismului. Este aplicata o
combinatie de cateva principii de baza:

e Publicitate. Planul este obiectul unor dezbateri publice cu peste 300 de locuitori din
regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria, prin realizarea urmatoarelor: (1) 10
mese rotunde, (2) chestionar in randul unui numar de 114 parti interesate din
regiunea, (3) studiu online prin chestionare in randul touroperatorilor si agentilor

www.interregrobg.eu 108

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.



EBPOMEMCKM CbIO3 romaa. US>

[/h

o
MHBECTMPAME BbB BALUETO Eb/ELLE! P m—— oy [ 1R R ° “

EBPOMENCKM ®OHJ 3A PETMOHA/IHO PA3BUTMUE

turistici si (4) 4 intalniri de lucru cu Beneficiarul, dedicate cadrului strategic si
planului Strategiei.

e Coordonare. Strategia, in special cadrul sau, planul si programul de realizare, ocupa
cu succes locul sau in sistemul de documente pentru dezvoltarea Regiunii Dunarene,
prin conformarea, interpretarea si concretizarea propunerilor cu documentele de un
nivel superior - Strategia UE pentru Regiunea Dunarii, Strategia generala pentru
dezvoltarea teritoriala durabila a regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria
(SPATIAL), European Charter for Sustainable and Responsible Tourism, CE, planuri
de dezvoltare regionale, judetene si municipale, etc.

e Concentrare. Obiectivele specifice ale planului permit o concentrare clara a
eforturilor si resurselor intr-un numar optim de directii complementare pentru
dezvoltarea si perfectionarea rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“.

e Conectivitate. Este folosita abordarea contemporana integrata de planificare,
diferitele actiuni fiind interconectate pentru imbunatatire in comun a diferitelor
aspecte din dezvoltarea turismului cultural - istoric din regiune, si in special - a
rutei. Conectivitatea este precizata si in filosofia insasi a Strategiei, bazate pe
managementul durabil comun al tuturor proceselor, legate de realizarea sa, si in
special prin priceperea ADO Dunav, CCINA, autoritatilor publice si a partilor
interesate ca un organ de management neformal.

e Argumentare. Structurarea si continutul planului strategic sunt bazate pe
regularitatile in dezvoltarea turismului, generalizate de opinia publica, rezultatele
sintetizate ale studiilor prin chestionare si conformitatea Strategiei cu documente
strategice si de planificare relevante.

o Operationalitate. Planul strategic se finalizeaza cu o serie de masuri, descompuse
in actiuni, care permit intreprinderea unor actiuni clare, de sustinere reciproca in
urmatoarele 12 ani, unite in urmarirea obiectivului general al Strategiei -
transformarea rutei intr-un produs/destinatie turistic competitiv/a.

4.1. Obiective specifice

Formularea obiectivelor specifice respecta o abordare analogica definirii cadrului
strategic - realizarea unei analize documentare privind obiectivele specifice din cadrul
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unor documente strategice si de planificare relevante, conformarea concluziilor
studiilor analitice realizate si ale analizei SWOT pentru dezvoltarea rutei, consultare
cu publicul si cu experti. Baza importanta acumulata pentru conturarea directiei de
realizare a obiectivelor specifice si a prioritatilor sale, materializate in obiectivele
specifice, a permis elaborarea ultimelor, tindnd cont de principalele elemente de
principiu la stabilirea obiectivelor:

e A stabili directia concreta de actionare, sa fie specifice;

e Realizarea acestora sa duca la atingerea obiectivelor strategice;

e Sa fie realiste si sa fie posibila realizarea acestora intr-o perioada de timp data;

o Sa fie masurabile si sa faciliteze procesul de supraveghere si evaluare a modului de
realizare a Strategiei;

A

In urma procesului descris mai sus, s-au formulat definitiv urmatoarele obiective
specifice:

Obiectiv strategic 1

Dezvoltarea si perfectionarea rutei ca o destinatie turistica cultural - istorica,
legata de patrimoniul roman mondial

Prioritate 1.1 Prioritate 1.2
Prezentare publica a rutei Dezvoltare durabila si perfectionarea
rutei
Obiectiv strategic 1.1.1 Obiectiv strategic 1.2.1

Cresterea gradului de informare | Crearea unor conditii favorabile pentru
publica, profesionala si institutionala cu | dezvoltarea durabila si perfectionarea
privire la dezvoltarea rutei rutei

Obiectivul strategic 1.1.1 este motivat de faptul c ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ este diferentiata ca atare in cadrul
proiectului curent in proces de realizare. Tn integritatea sa, aceasta nu este cunoscutd
publicului larg si industriei turistice, iar aceasta cunoastere este premisa pentru
insusirea potentialului sau si pentru atingerea gradului de vizitare a rutei dorit.
Atingerea obiectivului - ruta populara in randul publicului larg si mediilor - devine un
argument cheie, care in mare masura justifica planurile si eforturile pentru initierea
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construirii sale inovative si pentru stimularea vizitarii sale de catre turistilor - obiectiv
specific 1.2.1. Sunt puse bazale pentru dezvoltarea inovativa a rutei, prin aplicarea unor
bune practici si prin atragerea unor institutii academice la dezbaterile si proiectele
privind aplicarea unor solutii si procese tehnologice contemporane la cercetarea,
reconstructia si interpretarea obiectivelor turistice din ruta.

Obiectiv strategic 2

Dezvoltarea si implementarea unor sisteme de management inovativ comun si de
perfectionare a rutei

Prioritate 2.1 Prioritate 1.2
Parteneriat pentru dezvoltarea Management competent si eficient al
inovativa a rutei rutei
Obiectiv strategic 2.1.1 Obiectiv strategic 1.2.1

Crearea unui spatiu comun pentru | Cresterea capacitatii participantilor la
dezvoltarea si perfectionarea turismului | managementul rutei si la furnizarea

cultural - istoric si a rutei unor servicii turistice pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria

Dupa pozitionarea rutei in spatiul public si initierea construirii sale moderne, se impune
necesitatea de cautare si obtinere unui sprijin larg pentru institutionalizarea rutei
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria” (obiectiv
specific 2.1.1). Dezvoltarea institutionala este un factor de importanta primara pentru
atingerea competitivitati produsului cultural - istoric. Aceasta devine un fapt dupa ce
autoritatile publice recunosc potentialul rutei de un factor in dezvoltarea turismului
cultural - istoric. Simultan cu stabilirea unor parteneriate cu autoritati regionale/
judete/ judetene/ locale, o alta actiune de folos in aceasta directie este prezentata de
formarea unor cooperari utile transfrontaliere si transnationale, pentru ca ele nu numai
legitimeaza eforturile legate de transformarea rutei intr-o destinatie turistica finala,
dar sunt si o sursa inepuizabila de bune practici, idee si abordari pentru atingerea
eficace si eficiente a scopului acesta.

in mersul institutionalizarii rutei si punerii bazelor managementului sai comun, ar fi
utila initierea unor initiative pentru cresterea capacitatii tuturor participantilor la
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aceste procese - obiectiv specific 1.2.1. Tn rezultatul studiilor analitice si evaluarilor
privind dezvoltarea turismului in regiunea tinta, precum si in timpul dezbaterilor la
mesele rotunde, de mai multe ori s-a evidentiat caracteristica deficitara a regiunii
legata de lipsa unor resurse umane calificate care ar fi putut angajate in acest sector.
Calatoriile turistice in jurul regiunii fluviului Dunare sunt in crestere, dar volumul
industriei turistice scade, calitatea serviciilor prestate este in proces de deteriorare.
Lipsesc abilitati de management a unui produs transfrontalier de marime atat de
semnificativa si cu o stare a infrastructurii atat de diversa, la toate nivelele de
conducere. Aceasta justifica o necesitate puternica si urgenta de cresterea capacitatii
diferitelor grupuri tinta pentru participarea reusita si aportul acestora la managementul
comun al rutei.

Obiectiv strategic 3

Transformarea rutei intr-un produs turistic cultural - istoric inovativ integrat

Prioritate 3.1 Prioritate 3.2
Potential turistic crescut al rutei Imbunatatirea integritatii rutei
Obiectiv specific 3.1.1 Obiectiv specific 3.2.1

Modernizarea obiectivelor secundare cu | Imbunatatirea integritatii rutei
potential si imbunatatirea
managementului acestora

Capacitatea crescuta asteptata a partilor, care participa la managementul rutei
contribuie la transformarea treptata a rutei intr-o destinatie turistica afirmata, in toate
directiile de dezvoltare. Directia cheie majora, dar care necesita cele mai multe resurse
si timp pentru realizarea sa, este directia construirii infrastructurii, modernizarii,
expunerii obiectivelor prin metode tehnologice contemporane (reconstructie digitala
pentru realitate adaugata, virtuala sau mixta). Obiectivul specific 3.1.1 cuprinde
initiative in aceasta directie legate cu precadere de obiectivele secundare, intrucat ele
vor avea nevoie de o interpretare turistica contemporana si accesibila. Rolul ADO Dunav
si CCINA in aceste procese poate fi numai de sprijinire activitatii autoritatilor publice,
intrucat dezvoltarea infrastructurii rutei este de competenta exclusiva a ultimilor. Ca
un sprijin adresat eforturilor autoritatilor pentru crearea unui mediu favorabil de
vizitarea obiectivelor este obiectivul specific 3.2.1, care este menit imbunatatirii
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integritatii rutei, tinand cont de gradul diferit de socializare a obiectivelor de pe ambele
maluri ale Dunarii. Acesta este inca un pas pentru transformarea rutei ,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria” intr-o destinatie
turistica cautata si preferata de turisti care navigheaza de-a lungul fluviului si care
viziteaza Bulgaria si Romania. O abordare pentru imbunatatirea integritatii sale
simultan cu imbunatatirea popularitatii rutei, ar putea fi pozitionarea rutei intr-o retea
de rute si manifestari culturale, elaborarea, realizarea si popularizarea unui calendar
cultural roman, etc.

Realizarea cumulativa a cadrului strategic al Strategiei se asteapta a produce rezultatul
principal cautat in urma realizarii sale - transformarea rutei ,,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria” intr-o destinatie turistica
afirmata in cadrul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria.

4.2. Program pentru realizarea obiectivelor specifice

Realizarea cadrului strategic al Strategiei de dezvoltare, perfectionare si inovare a
produsului turistic cultural - istoric comun, legat de patrimoniul roman, ruta ,,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“, care cuprinde o
perioada de 22 de ani (2018-2030), este sprijinita de 32 de actiuni, grupate tematic in
9 masuri, in scopurile planificarii strategice, managementului, monitorizarii si evaluarii.
Tn anexa 4 programul este prezentat sub forma de tabel, pentru o comoditate mai mare
la utilizarea sa.

Atingerea rezultatului Obiectivului strategic 1 “Dezvoltarea si perfectionarea rutei ca
o destinatie turisticd cultural - istoricd, legatd de patrimoniul mondial roman” este
asiguratd de 3 mdsuri, dupd cum urmeaza:

(1) Masura 1.1.1.1 Pozitionarea rutei in mediul public

Dupa cum sugereaza denumirea masurii, aici sunt planificate actiuni orientate spre
cresterea informarii publicului si a expertilor cu privire la existenta rutei. O asemenea
actiune ar putea fi includerea rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria” in registre si platforme pentru popularizarea
turismului. Exista zeci de asemenea registre si platforme, toate online, fiind dezvoltate

noi in permanent. Asemenea sunt de exemplu: http://bulgariatravel.org/,
http://romaniatourism.com/, https://www.roughguides.com/,
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http://www.lonelyplanet.com/, https://www.viator.com,
https://www.tripadvisor.com/, site-uri si blog-uri de calatorii comune si o serie de alte
resurse online, la care se adreseaza un numar tot mai mare de turisti, mai ales cei care
prefera calatoriile neorganizate. O alta activitate legata de formarea unei imagini
pozitive a rutei consta in includerea rutei la ordinea de zi a unor manifestari regionale,
nationale si transfrontaliere relevante, cea ce este de competenta ADO Dunav si
Camerei din Constanta, ca aparatori cheie si activisti in eforturile comune pentru
afirmarea rutei. Prezentarea rutei la burse/ expozitii/ manifestari specializate si
participarea sa la competitii turistice (de ex. platforma EDEN si competitia Read and
Travel organizata de Muzeul regional de istorie din Shumen), trebuie sa fie un obiectiv
prioritar la transformarea sa intr-o destinatie turistici. in contextul acesta este
incercarea ambelor organizatii de a nu intrerupe contactul cu partile interesate, prin
continuarea desfasurarii unor intalniri tematice cu ele, dupa cum s-a stabilit la
desfasurarea meselor rotunde, in legatura cu directia, initiativele si dezvoltarea
inovativa a rutei.

(2) Masura 1.2.1.1 Asigurarea unui sprijin profesional si tehnologic pentru
dezvoltarea durabila si perfectionarea rutei

Acest grup de activitati este menit sprijinirii atractivitatii rutei si stimularii
participantilor la industria turistica de a oferi serviciu de o calitate superioara, pentru
cresterea gradului de multumire al vizitatorilor pe baza caruia se va creste si
competitivitatea destinatiei. Este planificata formarea unor parteneriate de expertiza
cu institutii academice, pentru asigurarea unei baze de transfer si aplicare a celor mai
noi performante din domeniul arheologiei, pentru a fi posibila socializarea obiectivelor
din cadrul rutei in mers cu cele mai contemporane solutii inovative. Un alt element de
natura inovativa este crearea unui calculator turistic in sprijinul unui grup tot mai mare
de turisti, care isi organizeaza singuri calatoriile sale. Cu ajutorul acestui calculator,
vizitatorii isi pot contura singuri ruta lor individuala, printr-o harta interactiva
(propunere din cadrul meselor rotunde), din numeroasele obiective si sub-rute ale rutei
,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria”. Programe
individuale, personal pregatite, pentru o experienta adevarata si deplina, este cea ce
cauta turistii. Calculatorul va permite si chiar va stimula combinarea turismului cultural
- istoric cu alte forme de turism din regiune. Totodata, in sprijinul turistilor, ADO Dunav
si Camera din Constanta sunt incurajati a dezvolta un instrument in favoarea industriei,
prin stimularea antreprenoriatului. Aceasta este idea pentru elaborarea unui sistem de
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certificare a obiectivelor din industria turistica (locuri de cazare si alimentare) din
cadrul rutei turistice cultural - istorice din regiunea transfrontaliera Romania Bulgaria.
Se stabileste o marca de calitate si fiecare dintre obiectele industriei, care a indeplinit
criteriile de certificare, primeste acest certificat, ca un avantaj competitiv fata de
locurile de cazare si alimentare necertificate. Detinerea certificatului ar aduce o serie
de beneficii purtatorilor sai: rezultate de afaceri imbunatatite, sisteme de management
si proceduri de mentinere e termen lung a calitatii superioare si nivelul de multumire
in randul clientilor, recunoastere pe piata, perfectionare si competitivitate,
transparenta, clienti loiali, instruiri profilate, acces direct la piata, informatie actuala
privind a tendintele din sfera serviciilor si altele.

(3) Masura 1.2.1.2 Desfasurarea unor instruiri periodice, analize si estimari pentru
dezvoltarea turismului in regiunea transfrontaliera, care supra-construiesc si
actualizeaza cele existente

Dezvoltarea si perfectionarea rutei nu s-ar realiza fara mentinerea unei baze de date
actualizate continuu, unor studii, evaluari privind subiectele legate de ruta, precum si
de turismul cultural - istoric in general. Aceasta este o modalitate de mentinere
actualitatii rutei in conditiile unei concurente in crestere. Nu in ultimul loc, acest grup
de activitati prevede realizarea unor studii prin chestionare in mod regulat cu privire la
gradul de vizitare a obiectivelor, iar ADO Dunav si Camera din Constanta urmeaza a
transfera rezultatele lor in masuri pentru imbunatatirea dezvoltarii si perfectionarea
rutei ca o destinatie turistica cultural - istorica.

Realizarea Obiectivului strategic 2 Dezvoltarea si introducerea unor sisteme de
management inovativ comun si perfectionarea rutei este sprijinita de urmatoarele 3
grupuri de initiative, menite crearii unui capital teritorial pentru management in
parteneriat si perfectionarea rutei:

(1) Masura 2.1.1.2 Dezvoltarea cooperarii interregionale si transnationale in
domeniul turismului cultural - istoric

Dezvoltarea potentiala a rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria” intr-un context izolat de mediul sau inconjurator, nu este o directie
de actiune favorabila si recomandabila. Dupa cum s-a accentuat de mai multe ori,
evolutia rutei este intemeiata pe bazele democratice a managementului comun, in
parteneriat a unui activ public. Functionarea eficienta a turismului ca o activitate
economica necesita coordonarea diverselor persoane interesate la nivel regional si
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local. Tn tarile - membre vechi, principiul de parteneriat deja este o componenta
incorporata in programarea si in planificarea proiectelor, iar in tarile - membre noi
participarea pe scara larga a partilor interesate urmeaza a deveni o norma. Experienta
europeana si mondiala in domeniul managementului asemanator, si cu privire la
calificarea resurselor umane angajate, prezinta exemple neepuizabile de bune practici.
Transformarea unui teritoriu si a asezarilor situate pe acesta intr-o destinatie turistica
provoaca nu numai o schimbare spatiala, dar si social-culturala. Caracterul sau pozitiv
sau negativ depinde de existenta sau de lipsa unui management al resurselor cultural -
istorice durabil, impartasit de toate partile interesate. Prin urmare, ADO Dunav, CCINA
si toate partile interesate urmeaza a insusi la maxim cunostintele si abilitatile testate
si dovedite de alti parteneri cu privire la managementul contemporan al rutelor cultural
- istorice. Tn plus, conform unei recomandari a Consiliului Europei, fiecare ruta culturala
trebuie sa aiba capacitatea a stimula crearea unor proiecte multidisciplinare,
internationale pe termen lung pentru rute culturale in cadrul unui numar prioritar de
sfere de actiune: lucrari de cercetare - dezvoltare; evidentierea memoriei, istoriei si
patrimoniului european; schimb cultural si educational de tineri europeni; practici
cultural si artistice contemporane; turism cultural si dezvoltare culturala durabila.
Totodata, prin elementele secundare adaugate inca nedezvoltate s-ar putea astepta
includerea pe scara larga a wunor proiecte interregionale/ internationale
multidisciplinare pe termen lung, precum si asigurarea posibilitatii de schimb
educational si cultural. Tn acest context sunt propuse actiunile “Dezvoltarea unui
mecanism de impartasire a experientei si a bunelor practici la managementul
destinatiilor cultural - istorice” si “Elaborarea si implementarea unor politici si
programe pentru imbunatatirea calitatii fortei de munca in domeniul turismului cultural
- istoric”.

Experienta schimbata si impartasita accentueaza legitimitatea rutei, facilitand
institutionalizarea sa. Un act posibil de institutionalizare a rutei ,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria” de exemplu este semnarea unui
memorandum de management comun intre cele doua organizatii si autoritati publice,
in caror jurisdictie se incadreaza obiectivele din ruta. Memorandumul este o dovada
pentru recunoasterea rutei ca o resursa publica cu beneficii social - economice pentru
comunitatile tinta.

Nu in ultimul loc, ADO Dunav si Camera din Constanta urmeaza a depune eforturi

......
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cea mai optimista, la aceasta etapa, este formarea unor parteneriate cu institutii
responsabile, responsabile pentru managementul unor obiective similare, dar totodata
si concurente a rutei ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania
- Bulgaria”. Acesta este primul pas necesar pentru aderarea rutei la alte destinatii
cultural - istorice mai globale.

(2) Masura 2.2.1.1 Consolidarea capacitatii de management strategic si durabil al
rutei

In aceasta masurd sunt planificate actiuni mai concentrate in directia cresterii
capacitatii de management strategic si durabil al rutei, grupurile tinta principale pentru
aceasta masura fiind reprezentantii autoritatilor publice. Se prevede evaluarea
necesitatilor de instruire a participantilor la dezvoltarea si managementul rutei. Un
program de instruire eficient urmeaza a satisface necesitatile persoanelor incluse in
cadrul acestuia. Identificarea acestor necesitati s-ar putea realiza prin diferite metode,
inclusiv prin: (1) consultare cu cursantii; (2) consultare cu conducatorii directi ai
acestora; (3) consultarea altor persoane, care cunosc activitatea cursantilor potentiali
(subordonatii, colegii, clientii acestora), etc. Este sprijinita elaborarea unor programe
de instruire interactiva continua in domeniul turismului cultural - istoric - tehnologiile
informationale si de comunicare inovative penetreaza agresiv acest sector, deseori
organele autoguvernarii ramanand lateral acestor tendinte. Muzeele de istorie
regionale, desi sunt participanti seriosi in interpretarea turistica a patrimoniului
cultural - istoric, deseori nu dispun de resursele financiare si umane necesare pentru a
face fata necesitatilor in crestere a turistului pentru o prezentare tot mai atractiva,
diversa si de retinut a culturii si istoriei. Personalul limitat al muzeelor are nevoie de
perfectionare continua a capacitatii sale de atragere unor vizitatori noi.

Sunt planificate participari ale ADO Dunav si ale Camerei la instruiri pentru
perfectionarea propriei capacitatii administrative pentru dezvoltarea si managementul
destinatiei turistice, in conformitate cu dezvoltarea necesitatilor in decursul timpului,
care insotesc indispensabil dezvoltarea rutei.

Totodata, crearea unui comitet stiintific, care este si o recomandare a OMTONU n cadrul
Ghidului sau pentru managementul destinatiilor turistice, de asemenea este propusa in
setul de activitati, menite cresterii capacitatii participantilor la managementul rutei.
Membrii acestui comitet ar putea fi compus de 7 (de numar impar pentru a se respecta
principiul de vot majoritar) academicieni si practicieni eminenti din domeniul
arheologiei, arhitecturii, istoriei si turismului. Rolul acestora se va exprima in consultari
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si in generarea unor idee noi si modele de expunere contemporana, socializare si
interpretare a obiectivelor. Comitetul este propus ca un organism consultativ la
structura decizionala neformala comuna, intre ADO Dunav si CCINA, formata pentru
necesitatile si obiectivele Strategiei (vezi mai jos).

Un stimulent si motivare de perfectionare continua a cunostintelor si abilitatilor in
sectorul cultural - istoric este participarea ca membri a ADO Dunav si a Camerei la
organizatii relevante de membru. Asemenea pot fi Danube Cultural Cluster,
Arbeitsgemeinschaft Donaulander, Danube Chambers of Commerce Association, Danube
Competence Center, DAC Danubius Academic Consortium, si multe altele, carui liste
exhaustive s-ar putea vedea aici: http://www.danube-region.eu/funding/who-is-who.
Participarea in calitate de membru la organizatii similare, unite de obiective comune,
asigura transferul permanent de cunostinte noi si de bune practici la managementul
rutei, cea ce pe de alta parte, reduce la minim pierderea actualitatii si atractivitatii
sale.

(3) Masura 2.2.1.2 Consolidarea capacitatii de furnizare unor servicii la obiectivele
turistice din cadrul rutei

In aceastd masurd este concentratd aspiratie de dezvoltare paraleld, impreuna cu
evolutiei rutei, a industriei turistice, care deserveste obiective din ruta ,Frontiera
romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria”. Tn conditii de o
concurenta puternica, mai ales in conditiile trecerii la 0 economie de piata, este foarte
importanta integrarea eforturilor tuturor subiectilor, legati direct sau indirect de
turism. Tn multe locuri din regiunea transfrontaliera lipsesc ghiduri, care ar adduga
valoare vizitei turistice. In lipsa acestora, indiferent de gradul de atractivitate a
expunerii obiectivelor din patrimoniul roman comun, experienta turistului ramane
incompleta - lipseste informatie istorica adecvata legata de obiectivul vizitat. Calitatea
inferioara a serviciilor hoteliere si de restaurant, exprimata in lipsa unor cunostinte si
abilitati profesionale, si in necunoasterea unor limbi straine, deseori este sursa unor
experiente negative, atat pentru turist, cat si pentru atractivitatea destinatiei, care
scade la un nivel critic. Ca raspuns al acestor deficite este planificata actiunea
“Elaborarea in parteneriat, a unor programe de instruire legate de cresterea
cunostintelor si abilitatilor persoanelor angajate la obiectivele turistice si la obiectivele
din ruta”. La realizarea sa, ADO Dunav si CCINA sunt incurajati a cauta diverse solutii
pentru depasirea acestei trasaturi negative a turismului local. Asemenea solutii pot fi
urmatoarele:
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e Parteneriat cu institutii academice, scoli profesionale, centre de instruire
profesionala si alte institutii, pentru elaborarea unor programe de instruire si
calificare contemporane destinate persoanelor angajate in acest sector, care
urmeaza a incepe cariera sa in domeniul turismului;

e Instruire pentru manageri culturali si ghizi cu profil “patrimoniu cultural”;

e Instruiri pentru restaurantori, hotelieri, cameristi, ospatari, bucatari, inclusiv
furnizarea unui serviciu de instruire mobil, adica - instruire pe loc;

In scopul dezvoltarii unei industrii turistice competitive, care deserveste ruta, este
prevazuta si actiunea “Participari la vizite de studiu la organizatii, responsabile pentru
managementul destinatiilor turistice”, care ar permite si furnizorilor de servicii turistice
a beneficia de pozitivele obtinute in urma schimbului de experienta si bunelor practici.

Realizarea Obiectivului strategic 3 Transformarea rutei intr-un produs turistic cultural
- istoric inovativ integrat durabil este sprijinita de trei grupuri de actiuni, adresate
principalelor deficite si posibilitati pentru dezvoltarea rutei.

(1) Masura 3.1.1.1 Imbunatatirea socializarii obiectivelor - o premisa cheie pentru
transformarea rutei intr-un produs turistic. Necesitatile de construire a infrastructurii
si interpretarea modernizata a obiectivelor secundare, in principal pe teritoriul bulgar
al rutei, sunt evidente (vezi Anexa 3.3). Lipsesc drumui, electrificare si alimentare cu
apa, wi-fi, zone de parcare si odihna, infrastructura de informatii si indicatoare este
foarte slab dezvoltata sau chiar lipseste, etc. Cu cat mai urgenta este necesitatea de
asemenea investitii, cu atat mai multe resurse si timp sunt necesare. ADO Dunav si
CCINA nu au un angajament direct pentru realizarea lucrarilor de infrastructura, dar ar
putea ajuta autoritatile publice cu expertiza (transfer de cunostinte si tehnologii),
instruiri, pregatire propuneri de proiect, etc.

O alta activitate de sprijin in aceasta directie, de competenta ambelor organizatii,
consta in atragerea unor studenti si voluntari la realizarea excavarilor arheologice la
obiective si pentru stagii la muzee. Stagiul reprezinta o forma contemporana atractiva
de satisfacere a lantului continuu de cerere si oferta in anumite sectoare economice,
precum turismul, de exemplu. ADO Dunav si CCINA ar putea dezvolta diverse programe
de stagiu in parteneriat cu universitati si licee profesionale, de la care au de cattigat
toate partile participante.

(2) Masura 3.1.1.2 Crearea unor conditii favorabile pentru managementul eficient
si durabil al obiectivelor
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Si in acest grup de activitati este prevazut sprijinul ADO Dunav si CCINA acordat
autoritatilor publice la obtinerea unui statut juridic de protectie, in conformitate cu
legislatia aplicabila si la cesionarea dreptului de folosinta si management al obiectivelor
cu proprietate diversa - o prolema fundamentala a obiectivelor bulgare cu care se
confrunta dezvoltarea echilibrata si integrata a rutei.

Este planificata o actiune, menite incurajarii autoritatilor publice pentru dezvoltarea si
adoptarea unui mecanism de realocare a unei parti din veniturile din turism, pentru
protectia si managementul obiectivelor din ruta. Prin caracterul sau instabil, turismul
pericliteaza valoarea universala extraordinara a obiectului cultural - istoric. Nu este
reglementata legatura economica necesara intre patrimoniul cultural si turismul, in
special - alocarea unui parti din profitul provenit din activitatile turistice, pentru
protectie obiectelor.

(3) Masura 3.1.2.1 Pozitionarea rutei in reteaua de rute si manifestari culturale

Acest grup de activitati este menit consolidarii integrarii rutei. Tn momentul de fata,
obiectivele sunt vizitate cu o intensitate diferita. Popularitatea obiectivelor secundare
ale patrimoniului cultural - istoric roman din ruta ,Frontiera romana pe teritoriul
regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria” este nesatisfacitor de scdzutd. in
momentul de fasa sunt atractive numai cateva obiective de pe ambele maluri ale
Dunarii, pentru care sunt realizate proiecte de protectie de socializare si/sau care sunt
populare datorita locatiei sale in centre urbane mai mari. Este fapt ca aceasta ruta este
in proces de diferentiere, din acest motiv sunt necesare pasuri pentru depasirea
caracterului sai fragmentar si pentru integrarea sa intr-un sistem. Integrarea rutelor
culturale la diferite nivele (local, national, regional, european, mondial) intr-o retea
prezinta posibilitati de un turism cultural deschis, care este in stare a cuprinde toate
nivelele de obiecte culturale. Fragmentarea pietei turismului cultural doar in cadre
locale va produce un efect partial si incomplet, nude o mare parte a resursei turistice
va ramane inaccesibila. Un avantaj competitiv incontestabil al rutei ,,Frontiera romana
pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria” consta in posibilitatea de
aderare acesteia la o retea de rute similare, de exemplu la Limesul Dunarean, Pe drumul
imparatilor romani, Pe drumul vinului, Frontiere romane, Limesul German Retinian
superior si altele. Astfel ruta isi asigura o recunoastere pe plan mondial si un loc cheie
in cataloagele turistice mondiale si europene.

Abundenta de diverse obiective, care fac parte din ruta, permite diferentierea unor
sub-rute locale, care ar da un impuls suplimentar in dezvoltarea rutei ,,Frontiera romana
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pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria”. Conectarea rutelor culturale
intr-o retea teritoriala creeaza posibilitati de reglare flexibila a fluxurilor de turisti. In
locul numarului limitat de destinatii unice, care supraincarca obiectivele culturale
principale, s-ar putea dezvolta o retea de destinatii interne, care sa distribuie uniform
fluxurile turistice. Astfel sunt create conditii pentru satisfacerea interesului turistic cu
privire la intreaga diversitate de caracteristici ale patrimoniului cultural cu privire la
tipurile, straturile, valorile, subiectele sale, etc. Si nu in ultimul loc, se deschide o
posibilitate de manifestare a potentialului intreg al regiunii turistice si pentru activarea
unei resurse cultural - turistice necunoscute pana acum.

Nu in ultimul loc, este prevazuta crearea unui calendar cultural transfrontalier, dedicat
patrimoniului cultural, care combina vizitele obiectivelor din ruta cu manifestari din
patrimoniul cultural roman nematerial.

4.3 Mecanism de actualizare

Fiecare document strategic, care cuprinde o perioada de actiune relativ indelungata,
urmeaza sa fie actualizat. In sectiunea 8 sunt descrisi factorii, care impun actualizarea,
aici vor fi evidentiate in varianta rezumata accentele cheie.

De mai multe ori in Strategia pana aici ca dezvoltarea rutei ,,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“ este planificata a se realiza in
dinamica, printr-un proces continuu de perfectionare a obiectivelor existente si de
dezvoltare a unor obiective noi (de exemplu sub-rute locale) din ruta. Tn sensul acesta,
Strategia se poate defini ca un sistem dinamic complex, carui dezvoltare cuprinde doua
aspecte principale: (1) dezvoltarea rutei ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ si (2) conformitatea dinamicii rutei cu cadrul
regulator in vigoare si cu intentiile si dorintele partilor interesate cu privire la directia
dezvoltarii sale. Aceasta determina existenta unui numar mare de factori, care
contureaza gradul de realizare a obiectivelor, masurilor, actiunilor prevazute in
Strategia.

in general, circumstantele care impun actualizarea Strategiei sunt prezentate de
schimbarile aparute in: (1) conditiile economice si sociale din regiunea transfrontaliera
Romania - Bulgaria; (2) legislatia nationala relevanta sau in legislatia UE; (3) strategii si
programe de sector, care influenteaza realizarea Strategiei, precum si in conformitate
cu rezultatele obtinute in urma evaluarii gradului sau de realizare.
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Obiect de actualizare sunt toate sau unele elemente ale Strategiei, actualizarea
impunandu-se din cauza interconexiunii acestora, care din partea sa creeaza legaturi
de cauzalitate. De exemplu, la aparitia unor schimbari esentiale in mediul social -
economic al regiunii transfrontaliere, aceasta ar cauza modificarea analizei situationale
intrucat definirea ultimelor doua de mare masura se bazeaza pe mediul social -
economic actual.

Validarea schimbarilor in curs de realizare in contextul Strategiei de obicei este
realizata de observatori independenti sub forma evaluarii gradului de realizare a
Strategiei. Evaluarile pot fi anuale, intermediare, ulterioare - in functie de obiectivele
urmarite.

Procesul, legat de reevaluarea necesitatii de evaluare independenta a gradului de
realizare a Strategiei, precum si atribuirea si acceptarea activitatii de evaluatorilor
independenti este condus de Comitetul transfrontalier pentru managementul Strategiei
(CTMS). Tn p. 7.1.4. din prezenta Strategie este descrisa structura si mecanismul de
luare a deciziilor de catre Comitet.

V. Tabel financiar indicativ, care prezinta rezumat resursele necesare
pentru realizarea Strategiei

Tabelul financiar indicativ (vezi Anexa 5) pentru realizarea Strategiei se bazeaza pe
bugetul si principiile prevazute la planificarea sa.

Bugetul cadrului strategic in mare masura este de caracter estimativ si indicativ.
Asteptarile de bugetare detaliata si de informatie concreta legata de finantarea
potentiala a cheltuielilor, legate de realizarea Strategiei, sunt greu de realizat.
Dezvoltarea si perfectionarea rutei se incadreaza in intervalul de timp de trei perioade
de programare ale UE, carui fonduri formeaza principala sursa de finantare. Acestea
sunt perioadele de programare 2014-2020, 2020-2027 si 2027-2034. Din aceasta perioada
de programare, pentru care posibilitatile de aplicare sunt relativ mai clar determinate,
raman abia 2 ani, pentru aplicare, clasare si negociere. Perioada este prea scurta pentru
a fi concentrate o parte din fondurile, necesare pentru executare a Programului pentru
realizarea Strategiei. Abia anul acesta au inceput negocierile pentru cadrul prioritar si
financiar al urmatoarei perioade de programare, iar cele referitoare la perioada 2027-
2034 nu stau in ordinea de zi. Un factor serios, care ar putea incetini sau chiar opri
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realizarea Strategiei este viitorul neclar si ezitant al UE. Raportand si faptul ca
programele indicative pentru anuntarea invitatiilor de aplicare la fonduri UE sunt
elaborate in fiecare an, posibilitatea de o finantare previzibila a Strategiei este minima.

Principalele considerente la bugetarea valorii indicative a cheltuielilor la executarea
actiunilor din Programul de realizare a Strategiei sunt urmatoarele:

- Conformarea valorii indicative cu categoriile de cheltuieli (remunerari, instruiri,
deplasare, achizitionare materiale si echipament, etc.) si valoarea de piata a acestora
in momentul de fata din Bulgaria si Romania;

- Tn bugetul propus, pentru fiecare actiune sunt prevazute cheltuieli sumare, care vor
fi realizate de ADO "Dunav” si CCINA;

- Este cautat un grad de realitate maxima si de fezabilitate a bugetului;

- Bugetul propus pentru fiecare actiune este rezumat pentru intreaga perioada de
realizare a Strategiei. Este nerationala repartizarea acestora pe perioade de realizare
din cauza lipsei de informatii cu privire la tipul si valoarea cheltuielilor admisibile dupa
anul 2020;

- Cheltuielile pentru managementul realizarii Strategiei trebuie sa formeze o cota de
aproximativ 15% din valoarea totala a bugetului sau, in grupul acesta de cheltuieli
incadrandu-se toate actiunile efectuate de catre echipei ADO “Dunav” si CCINA, legate
de monitorizarea si evaluarea gradului de realizare a Strategiei. In cheltuielile de
management nu sunt incluse sumele prevazute pentru atribuirea actiunilor unor
executanti externi, in legatura cu efectuarea unor evaluari intermediare si actualizari
ale Strategiei;

- Nu se prevede atragerea unor fonduri prin scheme de finantare publica - privata,
intrucat in Programul pentru realizarea Strategiei nu sunt planificate masuri de
infrastructura. ADO ”"Dunav” si CCINA nu detin proprietate asupra obiectivelor din ruta,
din aceasta cauza nu dispun de drepturile si responsabilitatile legate de managementul
direct al acestora. Aceasta determina caracterul nerezonabil al planificarii si bugetarii
masurilor legate de imbunatatirea infrastructurii obiectivelor. Alte fonduri private,
precum de exemplu sponsorizare si sprijin financiar, ar putea fi atrase de ADO ”Dunav”
si CCINA prin initiative publice de caracter distractiv, precum de exemplu evenimentele
din calendarul cultural roman.
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- Nerationalitatea planificarii unor proiecte investitionale in prezenta Strategie
determina lipsa unei pregatiri de proiect a obiectivelor in cadrul bugetului si
Programului pentru realizarea Strategiei. Pregatirea de proiect reprezinta evaluarea
capacitatii organizatiei respective pentru realizarea unor imbunatatiri infrastructurale
aduse obiectivelor si resurselor de importanta publica. Aceasta implica existenta: (1)
unui proiect tehnic sau de lucru, in conformitate cu un act normativ relevant; (2) studiu
pentru determinarea caracteristicilor tehnice, (3) evaluarea conformitatii proiectului
investitional cu cerintele normative, etc. Aici trebuie remarcat faptul ca in cadrul
studiului de fezabilitate al proiectului este evaluata pregatirea de proiect pentru
fiecare dintre obiectivele din ruta ,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria “, care necesita imbunatatiri. Aceasta evaluare este
prezentata in Anexa 5.8. “Pregatire de proiect a obiectivelor” din studiul de
fezabilitate.

- Mentionarea conformitatii actiunilor din cadrul Strategiei cu operatiuni din
Programele operationale respective, ar afecta coerenta bugetului, intrucat este
prezenta informatie pentru o perioada de numai 3 ani, iar Strategia acopera o perioada
de 12 ani. Totusi, mai jos este prezentata informatie referitoare la surse potentiale de
finantare a Strategiei pana la sfarsitul perioadei de programare curente a UE.
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Perioada 2018- Finantare proprie si Finantare publica din exterior Finantare Total
2030 comuna privata
L Fonduri | Buh=get | Cota Buget Cota | Fonduri | Cota | Alte surse | Cota PPP/ Cota
Obiectiv proprii local | total | central | total UE total total | Concesiu | totala
strategic si 3 3 3 3 ne
prioritate (%) (%) (%) (%) (%)
Obiectiv
————— € 50,000 10% | € 50,000 | 10% | € 380,000 | 80% € 480,000
Prioritate 1.1 | € 20,000 15% €110,000 | 85% € 130,000
Prioritate 1.2 | ¢ 30 000 9% | €50,000 | 14% | € 270,000 | 77% € 350,000
Obiectiv
strategic 2 € 40,000 15% € 155,000 | 56% | € 80,000 | 29% € 275,000
Prioritate 2.1 | ¢ 20,000 20% € 80,000 | 80% € 100,000
Prioritate 2.2 € 20,000 11% €75,000 | 43% | €80,000 | 46% € 175,000
Obiectiv € o o o
strategic 3 €55,000 | 45000 | 29% €95,000 | 40% | € 75,000 | 31% € 240,000
Prioritate 3.1 | ¢ 49 000 5 %oo 39% €60,000 | 43% | €25,000 | 18% € 140,000
Prioritate 3.2 € 15,000 15% € 35,000 | 35% | €50,000 | 50% € 100,000
TOTAL € € . . . € .
145,000 | 15,000 | 16% | €50,000 | 5% | €630,000 | 63% | (550 | 16% € 995,000
www.interregrobg.eu 125




EBPOIMEMCKM CbIO3

Romanin 8IS

MHBECTWUPAME BbB BALUETO BbAELLE! e snsconsmrmens 11 10T TES) -

EBPOMEVCKM ®OH/ 3A PETMOHA/IHO PA3BUTME

Dupa cum reiese din tabel, repartizarea bugetului in cele doua fonduri principale “Finantare
proprie si locala” si “Finantare publica din exterior” este cu 84% in favoarea celui de al doilea
fond.

Repartizarea bugetului indicativ dupa obiective strategice

Orblecti

Oblectiv strategic 1,
8%

Olbdectiv 5trate_g|( 2,
8%

Cea mai mare resursa este prevazuta pentru dezvoltarea si perfectionarea rutei ca o
destinatie turistica cultural - istorica, legata de patrimoniul roman mondial (Obiectiv
strategic 1). Cea mai mare greutate financiara in buget revine actiunilor “Crearea unui
platforme online de planificare individuala a vizitarilor obiectivelor din ruta (calculator
turistic)” si “Elaborarea unui sistem de certificare a unor obiective ale industriei
turistice (locuri de cazare si alimentare) de a lungul rutei turistice cultural - istorice
din regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria”. Acestea sunt singurele 2 initiative,
care necesita resurse mai mari fata de celelalte, prin urmare s-ar putea constata ca
bugetul indicativ este bine echilibrat intre cele trei directii legate de transformarea
rutei intr-un produs turistic.
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Repartizarea bugetului dupa prioritati

Prioritate 1.1
13%

Prioritate 3.1
14%

Prioritate 2.2
18%

Prioritate 1.2
35%

Prioritatea de cea mai mare greutate financiara este 1.2 Dezvoltarea durabild si
perfectionarea rutei, in cadrul careia sunt continute cele doua actiuni care necesita
cele mai multe resurse - calculatorul turistic si sistemul de certificare. In ciuda valorii
ridicate a acestora, din cauza caracterului si marimii cheltuielilor necesare pentru
realizarea acestora, bugetul este bine echilibrat si la nivel de prioritate, evidentiind
importanta fiecarui nivel pentru atingerea viziunii Strategiei - “ Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria” - o ruta turistica cultural -
istorica integrata, institutionalizata, cu dezvoltare inovativa din regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria.

VI. Surse de finantare
6.1. Diferite tipuri de finantare dupa origine

De obicei sursele de finantate ale documentelor strategice cuprind urmatoarele grupuri:
(1) Fonduri nationale, (2) Fonduri europene, (3) Alte programe de donatii, (4) Finantare
nationala (buget local si central) (5) Finantare privata, (6) Finantate publica - privata.
Mai jos este prezentata descrierea sintetizata.

BULGARIA
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1. Fonduri nationale

1.1 Fond ,,Cercetdri stiintifice“

Fondul de ,,Cercetari stiintifice” (FCS) este menit sprijinirii unor proiecte si actiuni
pentru incurajarea cercetarilor stiintifice, conformate cu programe cadru ratificate ale
Uniunii Europene cu prioritati stabilite, precum si cu ,Strategia pentru dezvoltarea
stiintei in Bulgaria” pana in anul 2020.

1.2 Fond national ,,Culturd“

Scopul principal al fondului este de a sprijini dezvoltarea culturii, prin strangerea,
managementul si consumul de fonduri, destinate realizarii politicii nationale in
domeniul culturii, prevazute in Programele Guvernului RB pentru perioada respectiva si
in Legea privind protectia si dezvoltarea culturii. Prioritatile in activitatea FN ”Cultura”
sunt conformate si criteriilor din capitolul “Cultura si audio-viziune” din Tratatul de
aderare a Bulgariei la Uniunea Europeana.

1.3 Fond national de donatii ,,13 secole Bulgaria*“

Fondul initiaza si sprijina proiecte de importanta nationala in domeniul educatiei,
stiintei, culturii, refacerii si protectiei unor obiecte istorice si culturale, sanatatii si
sferei sociale.

2. Buget republican

Directia de ,Patrimoniu cultural, muzee si arte plastice (PCMAP) de pe langa
Ministerului culturii acorda un sprijin financiar specific, pentru cercetari arheologice pe
teren si lucrari de conservare pe teren.

Organizatii admisibile pentru finantare:

. Institutii culturale;
. Institutii stiintifice;
. Universitati.

Activitatea principala a institutiilor mentionate trebuie sa fie legata de depistarea,
cercetarea si protectia patrimoniului cultural arheologic si cu lucrari de conservare pe
teren.

Aplicatiile de finantare sunt anuntate in fiecare an calendaristic, pana in data de 15
ianuarie.
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Documentele sunt depuse pana in 10 aprilie.

3. Fonduri europene structurale si investitionale pentru Bulgaria 2014 - 2020.

3.1 Program operational ,,Inovdri si competitivitate (POIC) 2014-2020.

Obiectivul principal al POIC 2014-2020 consta in atingerea unei dezvoltari dinamice
competitive a economiei, bazate pe inovari, optimizarea lanturilor de productie si a
sectoarelor de valoare adaugata ridicata. Posibilitatile furnizate de program, raportate
la actiunile din strategia, sunt programate in axele prioritare 1 “Dezvoltare tehnologica
si inovari” si 2 “Antreprenoriat si capacitatea de crestere a IMM”. Axa 1 sprijina
cooperarile de inovari intre intreprinderile si intre afacerile si mediul stiintific, iar axa
2 sprijina intreprinderile care isi desfasoara activitatea in domeniul industriilor culturii
si activitatilor creative.

3.2 Program operational ,,Regiuni in crestere* 2014-2020.

Obiectivul principal al programului este aplicarea unui model de policentrism moderat
pentru teritoriul Bulgariei, care va provoca diminuarea migratiilor interne si externe.
Posibilitatile furnizate de program, raportate la actiunile din strategia, sunt programate
in axa prioritara 6: Turism regional. Axa prioritara este menita conservarii, pastrarii,
popularizarii si dezvoltarii patrimoniului cultural prin dezvoltarea unor produse turistice
integrale si integrate pentru monumente ale culturii de importanta nationala si
mondiala.

3.3 Program operational ,,Management bun’ 2014-2020 2.

Prin acest program vor fi finantate masuri din sectoare cheie, printre care reforma
administrativa, e-guvernare, e-justitie si reforma in sistemul judiciar. Un beneficiar
potential sunt administratiile municipale tinta, care se incadreaza in teritoriul rutei “
Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria” si Ministerul
culturii, Directie ,Patrimoniu cultural, muzee si arte plastice, care prin proiecte
sprijinite de program, ar genera beneficii indirecte pentru transformarea rutei intr-un
produs turistic.

3.4 Program operational “Dezvoltarea resurselor umane” 2014-2020.

Obiectivul programului este de a asigura ocuparea fortei de munca mai mare si de o
calitate superioara, a creste capacitatea institutionala pentru modernizarea politicilor
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publice, precum si a diminua saracia si a incuraja includerea sociala. Posibilitatile
furnizate de program, raportate la actiunile din strategia, sunt programate in axa
prioritara 1 “Imbunatatirea accesului la angajare si calitatea locurilor de munca“.

3.5 Program operational ,,Stiintd si educatie pentru o crestere inteligenta‘ 2014 - 2020

Prin actiunile specifice ale Programului operational, in cadrul Axei prioritare 1
»Cercetari stiintifice si dezvoltare tehnologica“ vor fi aplicate masuri legate de
participarea institutelor stiintifice, a institutiilor de educatie superioara si Ministerului
educatiei si stiintei la proiecte, programe si masuri specifice, care sprijina prioritatile
Strategiei Dunarii. Axa prioritara A 2 ,Educatie si invatare pe tot parcursul vietii“
sprijina proiecte legate de investitii in educatie si formare profesionala pentru
dobandirea unor abilitati si invatare pe tot parcursul vietii, inclusiv din sfera ofertei
turistice.

3.6 Program operational de dezvoltare ruralad (PODR) 2014 - 2020.

UN obiectiv al programului este menit imbunatatirii dezvoltarii social - culturale a
zonelor rurale, care asigura noi locuri de munca, diminuarea saraciei, includere sociala
si 0 calitate a vietii mai buna. In cadrul acestui obiectiv programul prezinta posibilitati
pentru dezvoltarea sectorului turistic, care sunt programate in Submasura 6.2 - Sprijin
pentru infiintarea de activitati neagricole in zone rurale. Sprijinul pentru infiintarea
unor activitati neagricole este orientat dezvoltarii antreprenoriatului si incurajarii
diversificarii economiei in zonele rurale prin cresterea numarului micro intreprinderilor
in sectorul neagricol, deschiderea unor locuri de munca noi si pastrarea celor existente,
largirea si imbunatatirea serviciilor adresate populatiei, integrarea sectorului turistic in
zonele rurale, incurajarea pastrarii si dezvoltarii activitatilor traditionale zonelor
rurale. Sunt finantate activitati legate de dezvoltarea turismului, ele incluzand si
renovarea obiectivelor turistice si dezvoltarea serviciilor turistice, precum si
dezvoltarea unor mestesuguri (inclusiv furnizarea unor servicii, legate de participarea
vizitatorilor la activitatile mestesugaresti).

Masura 07 Servicii de bazad si reinnoirea satelor in zonele rurale (pentru municipii si
ONG-uri), Submasura 7.5 pune la dispozitie investitii de folos public realizate pentru
infrastructura de recreere si turism.

Posibilitati suplimentare de sprijin financiar destinat actiunilor din Strategia sunt
prezentate si de Submasura 19.2. “ Sprijin pentru implementarea actiunilor in cadrul
strategiei de dezvoltare locala”.
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ROMANIA
1. Program operational "Competitivitate" 2014-2020

Obiectivul principal al programului este de a contribui la atingerea obiectivului strategic
al Acordului de parteneriat prin sprijinul activitatii stiintifice de cercetare - dezvoltare
si tehnologiilor informationale si de comunicare pentru competitivitate si dezvoltare.
Raportata la actiunile Strategiei este Axa prioritara 2: “Tehnologii informationale si de
comunicare pentru o economie digitala competitiva”. Pe aceasta axa sunt finantate TIC
din domeniul educatiei, includerii, sanatatii si culturii.

2. Program operational ,,Resurse umane*‘ 2014 -2020

Axa rationala a programului, in cadrul careia s-ar fi sprijini proiecte, legate de
realizarea Strategiei sunt Axa prioritara 1: “Initiative ale tinerilor”, Axa prioritara 2: “
Imbunatatirea situatiei tinerilor” si Axa prioritara 3: “ Locuri de munca pentru toti”.

Obiectivele, urmarite de prioritatile 1 si 2 sunt menite imbunatatii gradului de angajare
in randul tinerilor in varsta de 16-24 ani, inregistrati la Serviciul de stat pentru ocuparea
fortei de munca, in judete prioritare, inclusiv cele tinta de Sud si de Sud-Vest.
Obiectivul axei 3 consta in imbunatatirea cunostintelor/ abilitatilor/ competentelor
persoanelor in nevoie, legate de necesitatile sectoarelor/ domeniilor economice.

3. Program operational ,,Dezvoltare regionala‘“ 2014-2020

Obiectivul programului este de a creste competitivitatea economica generala si a
imbunatati conditiile de viata ale comunitatilor locale si regionale, prin sprijinirea
dezvoltarii mediului de afaceri, a infrastructurii si serviciilor de dezvoltare durabila a
regiunilor, in asa fel incat sa fie posibil managementul resurselor acestora si
beneficierea de potentialul lor de inovari si de insusire a progresului tehnologic. Aceste
obiective sunt defalcate n 11 axe prioritare: Cea relevanta Strategiei, prioritara este
axa (axa prioritara 1), legata de incurajarea transferului tehnologic, in care sunt
sprijinite proiecte de creare, perfectionare si largire a infrastructurilor de inovari si
transfer de tehnologii, indiferent de activitatea economica. Programul a dedicat o
prioritate aparte industriei turistice - Axa prioritara 7: “ Diversificarea economiilor
locale prin dezvoltarea durabila a turismului”. Sfera de acoperire a actiunilor admisibile
sprijinului include:

» Valorificare economica a potentialului turismului SPA;
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» Valorificare economica a potentialului turistic local;
> Infrastructura turistica de recreere

4. Program operational ,,Capacitate administrativa‘“ 2014-2020

Obiectivul programului este crearea unui administratii de stat moderne, care este in
stare a facilita dezvoltarea social-economica prin servicii publice competitive, calitate
a cadrului normativ, contribuind astfel la atingerea obiectivelor Europa 2020. Candidati
admisibili pentru acest program sunt:

e Autoritatile si institutiile publice, organe administrative centrale autonome;

e Organizatii neguvernamentale;

e Parteneri sociali;

e Organizatii acreditate din domeniul educatiei superioare si cercetarilor stiintifice;
e Academia de Stiinte din Romania;

e Autoritati locale si instituii de stat.

PROGRAME DE COOPERARE TERITORIALA (2014-2020)
1. Programul de cooperare transnationald INTERREG V-A Romdénia - Bulgaria 2014-2020

Programul este menit sprijinirii dezvoltarii regiunii transfrontaliere prin imbunatatirea
accesabilitatii, incurajarea cooperarii institutionale si protectia si dezvoltarea
patrimoniului regional. Domeniile prioritare ,Regiune verde“, ,Regiune calificata si
incluziva®, ,,Regiune eficienta® prezinta posibilitati pentru sprijinirea unui serii largi de
activitati legate de realizarea Strategiei.

2. Programul de cooperare transnationalda ,,Dundre* 2014- 2020.

Programul transnational Dunare este un instrument financiar de caracter specific, care
sprijina politica de integrare in regiunea Dunarii. Autoritatea de management a
programului este Secretariatul de planificare economica nationala (Office for National
Economic Planning) de pe langa Ministerului economiei nationale din Republica Ungaria.
Programul acopera in intregime teritoriul geografic al Strategiei UE privind Regiunea
Dunarii, prin participarea de 9 tari-membre ale UE: Austria, Bulgaria, Cehia, Germania
(provinciile federale Bavaria si Baden-Wirttemberg), Croatia, Ungaria, Romania,
Slovenia si Slovacia si 5 tari candidate: Bosnia si Hertegovina, Serbia, Moldova,
Muntenegru ti 3 regiuni de pe teritoriul Ucrainei: lvano-Frankivsk, Zakarpatska si Odesa.
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Bugetul total al programului ,,Dunare“ este de 222 milioane de euro. Grupurile tinta si
principalele tipuri de beneficiari sunt autoritatile nationale, regionale si locale, precum
si organizatiile neguvernamentale. Programul va contribui la atingerea obiectivelor din
cele patru stalpi ale Strategiei UE privind regiunea Dunarii si cele unsprezece regiuni
prioritare de pe teritoriul sau.

Activitatile legate de realizarea Strategiei de dezvoltare, perfectionare si inovare a
produsului turistic cultural - istoric comun - Ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii
transfrontaliere Romania - Bulgaria“ sunt admisibile in sprijinul urmatoarelor sfere de
program:

Axa prioritara 2 ,,Mediu si regiunea Dunarii angajata cultural”:

Obiectiv specific 2.1: Utilizare durabila a patrimoniului si resurselor naturale si
culturale.

Obiectiv specific 2.2: Refacerea si managementul retelelor si coridoarelor ecologice -
ecoturism, turism alternativ.

Directiile posibile sunt: turism cultural - istoric, ecoturism, turism alternativ, etc.
Axa prioritara 4 ,,Guvernanta buna in Regiunea Dunarii“:

Obiectiv specific 4.1: Cresterea capacitatii institutionale pentru intampinarea
principalelor provocari publice.

Obiectiv specific 4.2: Imbunatatirea sistemelor de management si a capacitatii
institutiilor publice, angajate cu dezvoltarea si realizarea obiectivelor programului
Dunarii.

Pentru atingerea obiectivelor stabilite, programul va finanta cu precadere actiuni de
tipul ,,masuri moderate“, adaptate pentru fiecare dintre obiectivele specifice.

2. Program INTERREG Europa 2014-2020.

Obiectivul programului este de a continua procesul de schimb de experienta si de
insusire a politicilor intre autoritatile publice pentru imbunatatirea realizarii politicilor
si programelor europene. Programul permite autoritatilor publice, organizatiilor public
- private si organizatiilor non-profit pentru realizarea unor activitati in beneficiul privat,
angajate cu dezvoltarea regionala in Europa intreaga, a schimba practici si idee legate
de realizarea politicilor publice, descoperind astfel solutii pentru imbunatatirea
strategiilor acestora in folosul cetatenilor, in conformitate cu prioritatile Europa 2020
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pentru o crestere inteligenta, durabila si favorabila incluziunii. De exemplu, Axa
prioritara 2: ,,Competitivitatea intreprinderilor mici si mijlocii” sprijina proiecte de
cooperare interregionala si platforme pentru insusirea unor politici, menite permiterii
partenerilor din diferite tari - membre a lucra impreuna pentru aspectele de interes
regional comun din domeniul politicii pentru sprijinirea cresterii TMM si a
antreprenoriatului.

Proiectele din Program vor fi realizate in 2 etape:

Etapa 1 va include schimb de experienta la realizarea politicilor (1 pana in 3 ani).
Ceasta etapa se finalizeaza prin elaborarea unui Plan de actiune pentru fiecare regiune,
care participa la proiectul sprijinit.

Etapa 2 va include monitorizarea realizarii Planului de actiune (2 ani), inclusiv actiuni
de pilot posibile.

Este diferentiata si faza pentru crearea ,,grupului partilor interesate. Aici se asteapta
includerea tuturor organizatiilor, legate de procesul de realizare a politicii respective.
Fiecare regiune urmeaza a mentiona care sunt principalele parti interesate de proiect,
dar care nu sunt partenerii sai directi (institutii, agentii, parteneri academicieni, ONG-
uri, afacerile, etc.). Trebuie incluse in proiect principalele parti interesate de la
inceputul cooperarii pana la sfarsitul etapei 2.

POLITICI SI PROGRAME ALE UNIUNII EUROPENE
1. Program COSME 2014-2020.

COSME este un program al UE pentru cresterea competitivitatii intreprinderilor mici si
mijlocii. CE este responsabila pentru realizarea programului COSME, realizarea fiind
delegata partial si Agentiei europene executive pentru intreprinderile mici si mijlocii.

in sectiune de ,,Turism*“ din COSME sunt evidentiate principalele directii, care vor fi
finantate in perioada 2014-2020, cu 9 000 000 euro in total, dintre care 600 000 euro
pentru programul EDEN, inclusiv:

. Cresterea fluxurilor de turisti in sezoanele cu activitate turistica redusa;

In aceasta directie vor fi sprijinite proiecte de parteneriat, care creeaza conditii de
crestere a fluxului de turisti in sezonul turistic slab, intre tarile - membre si/sau ne-
membre ale UE. Grupul tinta este un grup concret/ specific, precum adulti si tineri.
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Candidatii trebuie sa colaboreze in consortiu cu organizatii partenere, compus din
organizatii de stat si de alte parti interesate (IMM, asociatii, federatii, organizatii), care
presteaza activitate in limitele domeniului prevazut in invitatia pentru strangerea
propunerilor.

. Diversificarea ofertelor si produselor turistice europene;

Aici se va accentua pe sprijinirea produselor tematice transnationale din domeniul
patrimoniului comun, turismului de litoral, turismului de afaceri, turismului rural,
sportului si turismului, turismului cultural si industrial, inclusiv sinergie intre industrii
culturale si creative si turism, precum si popularizarea unor desinatii turistice europene
deja recunoscute.

2. Program Europa creativa (Creative Europe) 2014-2020.

Europa creativa este noul program al CE, care va finanta proiecte din domeniul
industriilor culturale si creative in perioada 2014 - 2020. Programul uneste programele
»Cultura“, ,MEDIA“ si ,,MEDIA Mundus“ intr-un cadru comun si creeaza un mecanism
complet nou, care faciliteaza accesul la finantare pentru pictori, profesionisti din
domeniul culturii si artelor audiovizuale, activitatii artistice, editiei de carti,
cinematografului, televiziunii, muzicii, patrimoniului cultural. Finantarea va sprijini
aceste a opera pe teritoriul Europei intregi, pentru a ajunge la un nou public, pentru
pastrarea diversitatii culturale si lingvistice.

Tipurile de proiecte din program legate de actiunile din strategia:

. Proiecte de cooperare transnationala - organizarea unor manifestari culturale
internationale, precum excursii combinate, expozitii, schimbari de vizite, festivaluri.

. Retele europene pentru incurajarea sectorului cultural si creativ de a opera intr-
un mediu transnational si international.

. Capitale europene ale culturii - titlul este acordat in fiecare an doua orase
europene. Scopul initiativei este de a sublinia abundenta si diversitatea culturilor
europene, precum si a factorilor care le unesc.

ALTE PROGRAME DE DONARE

1. Mecanismul financiar al Spatiului economic european si Mecanismul financiar
norvegian.
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Subventiile din acest mecanism sunt directionate reducerii diferentelor economice si
sociale n Europa si stabilizarii relatiilor bilaterale cu 15 tari beneficiare din Europa de
Nord, Centrala si de Sud.

Sectoarele si domeniile prioritare programului pentru perioada 2014-2021, referitoare
la realizarea Strategiei sunt:

. Inovari, cercetari stiintifice, educatie si competitivitate

Dezvoltarea afacerilor, inovari si IMM

Cercetari

Educatie, burse, stagii si antreprenoriat de tineri
Echilibru intre viata profesionala si cea personala
Dialog social - munca decenta (Granturi Norvegiene)

YV VYV V

. Includerea sociala, ocuparea fortei de munca din randul tinerilor si
diminuarea saraciei

> Copii si tineri in risc
> Participarea tinerilor la piata muncii
» Dezvoltare locala si diminuarea saraciei

Cultura, societate civila, buna guvernanta si drepturi si libertati principale

Antreprenoriat cultural, patrimoniu cultural si cooperare culturala
Societate civila

Buna guvernanta, institutii responsabile, transparenta

Drepturile omului - aplicare pe plan national

YV V VYV

Finantare privata

Surse de finantare privata: fonduri din banci private, fonduri, initiative, proiecte si
fonduri ale unor firme private si organizatii neguvernamentale in beneficiu privat.

Finantare public - privata
» Parteneriat public - privat

Parteneriatul public - privat (PPP) este un instrument cheie pentru realizarea
proiectelor infrastructurale pe plan mondial. Necesitatea de a infrastructura publica
dezvoltata, ca un motor pentru dezvoltarea economica a tarii, si fondurile bugetare
limitate pentru construirea si intretinerea sa, sunt principalele premise pentru aparitia
si imprastierea acestei forme de cooperare intre organele publice si sectorul privat.
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Caracteristicile si avantajele principale ale parteneriatului public - privat sunt
urmatoarele:

% Contract pe termen lung intre partener public si privat pentru furnizarea unor
servicii de interes public, bazat pe active b=noi sau pe active existente imbunatatite;
Partenerul privat participa la toate etapele realizarii proiectului - proiectare,
constructii, finantare, intretinere si/sau exploatarea obiectivului;

Organul public defineste obiectivele, stabileste cerintele de calitate si cantitate si
controleaza realizarea;

Partenerul privat asigura finantarea completa unei parti majoritare din proiect;
Repartizare justa a riscurilor intre partenerii pe baza capacitatii acestora pentru
depasirea acestor riscuri;

Mecanismul de plata din sectorul public este corelat de gradul de realizare;
Imbunatatirea managementului obiectivului si cresterea calitatii serviciilor;

O valoare mai buna a fondurilor investite.

X/
°e

X/
°e

X/ R/
L X X4

R/
A X4

X/
X4

L)

X/
°

O forma traditionala de cooperare public - privata este concesiunea.

VIl. Monitorizarea activitatilor legate de realizarea Strategiei

Monitorizarea si controlul realizarii Strategiei fac parte integranta din procesul general
de realizare a documentului. Sistemul de monitorizare trebuie sa asigure executarea
eficace si eficienta a masurilor si actiunilor prevazute, care se incadreaza in domeniul
obiectului Strategiei. Rolul sistemului de monitorizare este de a garanta o supraveghere
continua a rezultatelor, prevazute in documentul strategic si a le populariza. Procesul
de monitorizare necesita strangerea unor date calitative si cantitative legate realizarea
actiunilor respective. Prin sistemul de monitorizare se urmareste punerea la dispozitia
organelor nationale, regionale si locale din regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria,
precum si tuturor partilor interesate, informatie regulata referitoare la progresul legat
de atingerea obiectivelor si rezultatelor prevazute. Obiectivul principal consta in
identificarea abaterilor sau a zonelor de risc la realizarea actiunilor prevazute,
imbunatatindu-se astfel realizarea Strategiei de dezvoltare, perfectionare s inovare si
pentru facilitatea/ imbunatatirea dezvoltarii ulterioare a procesului de realizare.

Pe baza rezultatelor monitorizarii se pot aduce modificari si actualizari in timp util a
modului de realizare a Strategiei. Monitorizarea este de importanta esentiala la
realizarea documentului strategic, care cuprinde o perioada de timp indelungata
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(cateva faze de timp), acopera diferite teritorii si populatie si se refera la cateva
sectoare economice.

7.1. Monitorizare continua

Strategia de dezvoltare, perfectionare si inovare presupune existenta unor actiuni si
resurse interconectate (resurse tehnice, organizationale, juridice, financiare, umane,
etc.) pentru realizarea sa.

Mecanismele de monitorizare si control a Strategiei sunt conformate urmatoarelor
principii de baza pentru procesul de planificare, management si implementare,
supraveghere, control si evaluarea realizarii documentelor strategice:

e Unitatea documentului strategic;

e Adecvarea si relevanta documentului strategic;
e Aplicabilitatea Ha documentului strategic;

e Impact general al documentului strategic;

o Eficacitate si eficienta documentului strategic;
e Management financiar;

e Deschidere, transparenta si publicitate;

e Monitorizare si evidenta;

e Durabilitate.

Numai la existenta tuturor elementelor si la respectarea principiilor mentionate mai
sus, o Strategie ar avea o sansa reala de succes si atingere obiectivelor programate si a
rezultatelor estimate.

Procesul de efectuarea a monitorizarii realizarii Strategiei este realizat cu respectarea
urmatoarelor principii de baza:

e Extensivitatea obiectivelor de monitorizare;
o Claritate si transparenta;

e Obiectivitate;
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e Control comun si coordonare intre unitatile institutionale responsabile;
o Existenta unor reguli si proceduri clare privind realizarea monitorizarii;
e Parteneriat si interactiune cu toate partile interesate.

Pentru obiectivele monitorizate in cadrul Strategiei vor fi incluse toate elementele ale
celor evaluate, mentionat mai jos:

o eficienta resurselor utilizate - resursele utilizate pot fi financiare, umane,
tehnice si orice alte mijloace si/sau active;

o eficienta privind atingerea obiectivelor - eficienta este masurata ca un raport
procentual intre rezultatele programate si obiectivele atinse.

Subiectii monitorizarii progresului Strategiei sunt acele organe, unitati institutionale
si/sau parti interesate, angajate direct sau indirect si/sau responsabile pentru
realizarea activitatilor de monitorizare. Dupa cum urmeaza:

e Comitet transnational pentru managementul Strategiei de dezvoltare;

e Reprezentanti ai autoritatilor municipale/judetene, regionale, organelor
nationale, care sunt responsabile direct/indirect pentru Strategia evaluata;

e Reprezentanti ai populatiei locale si structuri ale societatii civile, afacerilor,
organizatii de educatie si stiintifice, etc., in calitatea acestora de parti
interesate sau de participanti la procesul de monitorizare;

e Organizatii externe/ evaluatori/ experti - in cazurile de monitorizare externa.
Elemente cheie ale Sistemului de monitorizare:

e Rezultate planificate - rezultatele programate contureaza clar efectul dorit -
schimbarea asteptata in urma realizarii Strategiei;

e Indicatori de monitorizare - identifica schimbarea concreta sorita, fiind
programate valori tinta realizabile;

e Surse de informatie, metode si periodicitatea de strangere a informatiei.
Sistemul de monitorizare furnizeaza o informatie destul de exhaustiva si exacta
cu privire la sursele concrete de informatie pentru urmarirea indicatorilor cheie
stabiliti, mijloacelor de colectare a informatiei, si periodicitatea de colectare a
informatiei pentru fiecare din indicatorii definiti.
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Monitorizarea si evaluarea sunt instrumente obligatorii pentru managementul bun. Ele
sunt parte indispensabila si principala a procesului decizional si de management al
ciclului intreg de dezvoltare, implementare si evaluare a Strategiei. Aceste instrumente
creeaza si garanteaza:

Eficienta si eficacitatea Strategiei: institutiile, organizatiile si partile
interesate obtin rezultate, adecvate necesitatilor publice, prin utilizarea optima
a resurselor disponibile. Liderii si societatea creeaza o perspectiva larga de
termen lung de management bun si dezvoltare. imbunatatirea calitatii modului
de realizare a Strategiei, a rezultatelor atinse, produselor create si serviciilor
prestate. Este imbunatatita si dezvoltata capacitatea tuturor institutiilor,
organizatiilor si retelei acestora, angajate cu realizarea Strategiei.

Evidenta: raspunsurile intrebarii in ce masura Strategia atinge obiectivele sale,
cat de rational sunt utilizate resursele publice, care este impactul social.
Evidenta permite tuturor partilor interesate a aprecia gradul in care intereselor
lor sunt protejate.

Responsabilitatea managementului:  Comitetul transnational pentru
managementul Strategiei de dezvoltare, in special cele doua echipe operative,
responsabile pentru managementul Strategiei, prezinta publicului rezultatele
obtinute in urma realizarii Strategiei, iau masurile necesare la existenta unor
devieri intre rezultatele planificate si cele obtinute.

Transparenta proceselor manageriale: Informatia referitoare la Strategia,
procedurile si organizatiile responsabile pentru managementul este accesibila
partilor interesate si publicului, canalele de comunicare intre partile interesate
si ele fiind deschise.

Mecanisme de participare cetateneasca: Cetateni activi obtin posibilitatea de
a participa la luarea deciziilor privind realizarea Strategiei sau necesitatea de
modificare a Strategiei.

Acord: dezbaterile publice permit coordonarea diferitelor interese si atingerea
unui acord si sprijin pentru realizarea Strategiei. In procesul de monitorizare si
evaluare a Strategiei, partile interesate au posibilitatea de a le influenta, cea ce
provoaca mobilizarea si coordonarea actiunilor publice ale diferitelor parti
interesate.
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Metodica de monitorizare si evaluare este accentuata pe analiza analitica si cea
comparativa a rezultatelor si impactului in urma aplicarii Strategiei, raportand
schimbarile sociale, economice si politice aparute la nivel local, regional, national si
european..

Evaluarea Strategiei trebuie sa parcura urmatoarele etape principale: studiu, analiza si
evaluare, coordonare si finalizare.

Metodica pentru realizarea evaluarii este bazata pe un proces structurat si sistematizat
de colectare, analiza si prezentare a informatiei si poate fi rezumata in felul urmator:

v

v

Alegerea logicii de interventie. Metodica de evaluare trebuie sa fie concentrata
pe realizarea si pe imbunatatirea calitatii planificarii. Accentul asupra realizarii
se obtine prin evaluarea eficacitatii si eficientei, iar accentul asupra calitatii si
raportarea planificarii se obtine prin:

e examinare actuala a gradului de realizare a Strategiei;
e studierea modificarilor in contextul Strategiei;

e realizarea schimbarilor necesare pentru maximizarea efectului
Strategiei.

Elaborarea metodicii de evaluare.

Instrumentele metodice ale evaluarii includ utilizarea unor criterii de evaluare, care
caracterizeaza potentialul de realizare si calitatea rezultatelor la realizarea Strategiei:

v

Conformitate strategica si armonizare cu obiectivele si prioritatile politicilor
locale, regionale, nationale si europene cu privire la dezvoltarea turismului
pentru perioada de programare respectiva;

Conformitate normativa cu principiile, regulile si standardele de management al
turismului, prevazute in legislatia nationala si europeana;

Reflectarea si impactul asupra conditiei si schimbarilor profilului social economic
al regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria;

Rezultate atinse, efect si eficienta generala a realizarii Strategiei pana in
momentul de fata;

Utilizare eficace si eficienta a resurselor necesare pentru realizarea Strategiei;

www.interregrobg.eu 141

Continutul prezentului material nu neaparat reprezinta pozitia oficiala a Uniunii Europene.



EBPOMEMCKM CbIO3

|
ROMANIA-BULGED

o2
MHBECTMPAME BbB BALUETO Eb/ELLE! P m—— oy [ 1R R ° “

EBPOMENCKM ®OHJ 3A PETMOHA/IHO PA3BUTMUE

v Angajare politica si sociala, capacitate administrativa si institutionala pentru
aplicarea Strategiei;

v" Durabilitatea efectelor dorite atinse - vor continua existenta sa si dupa orizontul
de timp al Strategiei ?

Indicatorii pentru monitorizarea Strategiei insasi nu sunt suficiente pentru efectuarea
unei evaluari obiective. Pentru elaborarea unei asemenea evaluari sunt dezvoltate
instrumente cu criterii (Anexa Ne7), indicatori suplimentari si aspecte de evaluare, care
completeaza parametrii cantitativi si calitativi, prevazute in cadrul Strategiei. Scopul
lor principal este de a contribui la efectuarea unei evaluari obiective a Strategiei si unei
planificari eficiente a actiunilor ulterioare.

Evaluarea este o actiune prin care se apreciaza sistematic si obiectiv progresul pentru
atingerea unui rezultat final si atingerea sa.

Principalele tipuri de evaluari ale documentelor strategice sunt: prealabila,
intermediara si ulterioara.

Scopul evaluarii prealabile este de a verifica daca obiectivele programate sunt
relevante si corespund necesitatilor si posibilitatilor subiectilor, care vor participa la
realizarea masurilor pentru atingerea acestora.

Evaluarea intermediara are scopul de a semnaliza daca interventiile realizate
genereaza schimbarile dorite. Din acest motiv este de recomandata efectuarea acestui
tip de evaluari dupa realizarea unei parti din actiunilor planificate. Cu ajutorul
recomandarilor din evaluarea intermediara s-ar putea intreprinde actiuni de modificare
in mersul realizarii proiectelor si programelor, daca se afirma ca ele nu sunt eficiente
si in urm aplicarii acestora nu se asteapta un efect pozitiv.

Evaluarea ulterioara studiaza cu precadere efectul si durabilitatea rezultatelor in urma
interventiilor implementate Strategiei. Ele de obicei sunt efectuate la un anumit timp
de la finalizarea actiunilor, pentru a fi posibila aplicarea rezultatelor, respectiv
acumularea schimbarii asupra grupurile/ obiectivele tinta.

In legdturd cu elaborarea Strategiei se va efectua numai evaluare intermediara si
ulterioara. Evaluarea prealabila a Strategiei a fost efectuata la seria de 10 mese
rotunde din Romania si Bulgaria.

Evaluarea este un proces structurat care regaseste expresia sa in elaborarea unei
evaluari practice a Strategiei. Scopul sau principal este de a sprijini rpocesele de
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dezvoltare a unor produse competitive de calitate superioara, pe baza carora vor fi
satisfacute necesitatile locale si vor fi repartizate eficient resursele necesare pentru
atingerea starii dorite.

La efectuarea sa urmeaza sa fie luate in considerare:
e Concluziile in urma experientei precedente;
e Contextul social economic al actiunilor realizate din cadrul Strategiei;

e Selectarea strategica a prioritatile de actiune si succesiunea interna si externa a
acestora;

e Determinarea cantitativa a scopurilor;
e Evaluarea efectului social - economic asteptat si repartizarea resurselor;
e Sistemul de monitorizare a Strategiei.

Rezultatele obtinute in urma evaluarii reprezinta un motiv pentru actualizarea
Strategiei sau pentru intreprinderea unor actiuni corective.

Schimbarea concreta si progresul realizat in urma realizarii Strategiei si atingerea
rezultatelor planificate pot fi urmarite numai pe baza unor valori concrete (indicatori
cheie).

Rapoarte privind evaluarea Strategiei

Evaluarea Strategiei are loc periodic, in functie de tipul evaluarii. Echipele operative
din Bulgaria si Romania prezinta rapoarte privind progresul inregistrat de Strategia.
Rapoartele contin prezentarea actiunilor realizate, riscurile identificate si masurile
pentru depasirea acestora.

Rapoarte periodice privind realizarea Strategiei

Organele de conducere ale celor doua organizatii stabilesc perioada in care echipele
operative pentru realizarea Strategiei pregatesc rapoarte privind progresul. Raportul
contine rezultatele intermediare atinse pentru actiunile concrete, realizarea Strategiei
ca atare. in cadrul raportului se urmareste atingerea indicatorilor de monitorizare,
prevazute in documentul strategic.

Raportul este dezbatut sa sedinta a Comitetului de management si se prezinta spre
aprobare organelor de conducere.
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Daca sunt necesare masuri corective si schimbarea Strategiei intregi, echipele operative
din Bulgaria si Romania pregatesc un raport care urmeaza sa fie dezbatut de Comitetul
de management, pe baza caruia se pregateste o decizie supusa dezbaterii de catre
organele de conducere.

Decizia pentru actualizare se adopta de organele de conducere ale celor doua
organizatii partenere.

Evaluare intermediara

Evaluarea intermediara este efectuata dupa initierea realizarii Strategiei, la fiecare
patru ani. In momentul elaborarii Strategiei se recomanda sa fie efectuate 2 evaluari
intermediare, anume:

e 1-ma evaluare intermediara - pana la sfarsitul anului 2022
e a2-aevaluare intermediara - pana la sfarsitul anului 2026

Raportul de la evaluarea intermediara se prezinta si accepta de catre organele de
conducere ale ambelor organizatii partenere si daca este cazul se adopta o decizie cu
cerere pentru modificarea Strategiei.

Rezultatele evaluarii intermediare sunt popularizate prin canalele potrivite.
Evaluare ulterioara

Evaluarea ulterioara este efectuata dupa un anumit interval de timp (de recomandat dupa
primul an) dupa ultimul an al intervalului de timp al Strategiei.

Scopul evaluarii ulterioare este de a asigura o informatie independenta si actuala
privind rezultatele atinse in urma aplicarii Strategiei, a prezenta recomandari privind
realizarea politicilor de dezvoltare a turismului cultural - istoric si in special, privind
managementul si dezvoltarea rutelor turistice cultural - istorice. Pentru atingerea
acestui scop vor fi realizate urmatoarele sarcini:

o Studierea rezultatelor n urma realizarii si impactul general al Strategiei;

e Vizualizare actuala a realizarii Strategiei cu privire la conformitatea si
aplicabilitatea obiectivelor si prioritatilor prevazute;

e Concluzii si recomandari pentru imbunatatirea politicilor de dezvoltare a
turismului cultural - istoric si in special, de management si dezvoltare a rutelor
turistice cultural - istorice.
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Principalele criterii, folosite la elaborarea evaluarii ulterioare a Strategiei sunt:
adecvare si relevanta, aplicabilitate, efect general, eficienta si eficacitate,
management financiar, deschidere, transparenta si publicitate, monitorizare, evidenta
si durabilitate.

in competenta organelor de conducere ale celor doua organizatii este de a decide daca
se va efectua o evaluare ulterioara a Strategiei.

7.1.1. Catalog cu indicatorii de monitorizare continua

Sistemul de indicatori este o parte indispensabila a intregului proces, legat de
monitorizarea si evaluarea realizarii Strategiei, precum si de actualizarea sa.
Indicatorii acopera o serie larga de subiecte, care corespund direct cresterii economic-
sociale a regiunii tinta, dezvoltarii industriei turistice, institutionalizarii si legitimarii
rutei. In general, ei masoara gradul de realizare a obiectivelor si masurilor programate
si justifica necesitatea de actualizare a documentelor strategice respective.

In scopurile prezentei Strategii este elaborat un sistem tridimensional de indicatori,
fiecare dintre cele trei grupuri urmarind dinamica realizarii unui nivel ierarhic dat din
structura cadrului sau strategic. Cele trei grupuri de indicatori sunt urmatoarele:

Indicatori de impact - masoara efectele atinse in urma realizarii obiectivelor
strategice. Indicatorii de impact prezinta importanta pentru evaluarea generala a
eficientei strategiei selectate si a politicii de dezvoltare inovativa si durabila a rutei
pentru perioada respectiva. Marimea impactului se evidentiaza prin indicatori
masurabili cantitativ si/sau calitativ, iar in unele cazuri - evaluari calitative referitoare
la gradul atins in dezvoltarea sociala, economica si infrastructurala a regiunii/ tarii.

Indicatori de rezultat - evalueaza progresul inregistrat cu privire la realizarea
obiectivelor specifice si rezultatelor atinse.

Indicatori de produs - inregistreaza rezultatele/ produsele masurabile cantitativ
obtinute in urma realizarii mdsurilor din Programul pentru realizarea Strategiei.

Cu un asemenea sistem tridimensional de indicatori se urmareste crearea unor conditii
de monitorizare maxim de exhaustive, cuprinzatoare si complexe si evaluarea realizarii
Strategiei. Anexa 6 prezinta sub forma de tabel structura si continutul indicatorilor
propusi. Mai este justificata pe scurt alegerea acestora.
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Un principiu esential la alegerea indicatorilor consta in posibilitatea de masurare
cantitativa a acestora, iar informatia referitoare la indicatorii - sa fie accesibila. Toti
indicatorii sunt formulati pe baza componentelor tematice cheie din continutul nivelului
ierarhic respectiv al cadrului strategic, caror performante masoara. Daca se urmareste
evaluarea a unui impact sau rezultat, unitatea de masura cel mai des folosita este
procentul, intrucat acesta permite masurarea gradului de modificare intre nivelul initial
si cel final de realizare. La indicatorii de rezultat si de produs, baza de pornire este 0,
intrucat realizarea Strategiei este planificata a incepe in anul 2018, in momentul de
fata nefiind rationala inregistrarea unor valori de baza diferite de 0. Un alt argument in
sprijinul folosirii bazei cu valoare de zero este prezentat de faptul ca Strategia
urmareste dezvoltarea si perfectionarea unui produs nou (Ruta ,,Frontiera romana pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria“), care se diferentiaza ca atare
aproape in paralel cu inceputul sau. Valoare de baza zero permite urmarirea clara si
obiectiva a dinamicii transformarii rutei intr-un produs turistic, influenta factorilor
externi fiind redusa la minim.

Grupul indicatorilor de impact este compus din patru indicatori cantitativi, care
masoara efectele sociale si economice aparute prin rezultatul mediu aritmetic al
datelor tuturor judetelor/ regiunilor tinta: rata de crestere a numarului innoptarilor in
regiunile de planificare tinta, rata de crestere a sosirilor la obiective de cazare din
regiunile de planificare tinta, rata de crestere a cotei turismului in PIB al Bulgariei si
rata de crestere a cotei turismului in PIB al Romaniei. Atingerea valorilor tinta finale
urmarite ale acestor indicatori ar insemna ca Strategia a atins obiectivul sau principal -
ruta functioneaza ca o destinatie turistica cautata si foarte mult vizitata. Aici trebuie
facuta precizarea importanta ca aportul rutei la modificarea PIB, volumul innoptarilor
si sosirilor poate avea doar un caracter ipotetic, intrucat cresterea indicatorilor este
influentata de o multime de alti factori.

Grupul indicatorilor de rezultat este compus din 7 indicatori cantitativi, dupa cum
urmeaza:

0,

< Numarul publicatiilor media privind ruta/ obiective din ruta - evalueaza gradul de

prezenta in medii a rutei, care din partea sa reprezinta un indicator de popularitate;
< Numarul intalnirilor cu partile interesate - indicatorul evalueaza cantitativ
beneficiile obtinute in urma actiunilor comune realizate impreuna cu partile
interesate;
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% Numarul parteneriatelor formate - indicatorul evalueaza cantitativ beneficiile

obtinute in urma initiativelor de parteneriat;

Rata de crestere a numarului vizitatorilor la obiective din ruta;

Numarul initiativelor de dezvoltare si perfectionare a rutei - indicatorul evalueaza

cantitativ beneficiile obtinute in urma initiativelor in parteneriat realizate;

% Numarul manifestarilor/ forumurilor/ instruirilor pentru cresterea capacitatii de
management - indicatorul prezinta o evaluare cantitativa a beneficiilor obtinute in
urma interventiilor realizate pentru cresterea capacitatii de management;

< Rata de crestere a numarului vizitatorilor la obiectivele secundare - masoara
modificarea gradului de vizitare a obiectivelor secundare, in urma unei modernizari
a infrastructurii generale sau specializate aferente obiectivelor;;

< Numarul initiativelor pentru popularizarea rutei ca o ruta integrata - urmarirea unei
integrari mai bune a rutei se poate masura prin initiative, care il popularizeaza ca
atare.

X/
°e

e

*

Indicatorii de produs sunt 19, iar alegerea acestora este condusa de orientarea si sfera
de acoperire a actiunilor pentru realizarea Strategiei. Intrucit acesta este nivelul la
care practic are loc realizarea Strategiei, acesta este si cel mai usor de masurat.
Indicatorii urmaresc volumul produselor/ rezultatelor obtinute in urma realizarii
actiunilor.

7.1.2. Modalitati de colectare a informatiei

Monitorizarea si evaluarea presupun studierea unei situatii de baza de iesire si urmarirea
modificarilor intervenite in decursul timpului, provocate de interventiile realizate in
urma implementarii Strategiei.

Pentru realizarea unei monitorizari si pentru efectuarea unei evaluari si supravegheri
se pot folosi diferite surse de informatie, precum si diferite metode si abordari folosite
la colectarea sa.

La realizarea supravegherii, evaluarii si controlului Strategiei, trebuie folosite
urmatoarele surse de informatie:

Informatie care reiese din documente interne, prezente la Comitetul transfrontalier
pentru managementul Strategiei.

Din aceasta categorie de documente fac parte:
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e Rapoarte periodice legate de realizarea Strategiei;

e Rapoarte periodice legate de realizarea Strategiei, elaborate de catre echipei
operative;

e Situatii privind actiuni/ proiecte realizate si initiative referitoare la obiectivele din
ruta;

e Rapoarte, memorii si alte documente, intocmite de administratiile locale respective
(organizatii lider la realizarea proiectelor), direct legate de politica sau programul
respectiv;

e Recomandari pentru actualizarea Strategiei, aparute in urma unor modificari sau in
urma unor evaluari efectuate.

Surse de informatie, care reiese din documente, eliberate de organe sau institutii
externe

In aceasta categorie de surse de informatie pot fi incluse urmatoarele categorii de
documente:

> Pozitii ale unor institutii si organe de control, referitoare la realizarea Strategiei;
» Evaluari intermediare si ulterioara a Strategiei;

> Recomandari pentru actualizarea Strategiei, in urma unor modificari sau in urma
unei evaluari efectuate.

Informatie statistica si informatie continuta in baze de date, colectate la nivel
national, regional si local

Aceasta categorie include urmatoarele tipuri de informatie:

0,

% Informatii de la Institutul national de statistica cu privire la indicatori cheie pentru
sectorul turism, pentru perioada de evaluare a politicii concrete;

< Informatii de la alte institutii si organizatii, care colecteaza si proceseaza date la
nivel regional cu privire la gradul de vizitare a obiectivelor turistice (de exemplu,
Muzee de istorie regionale, administratii municipale/ judetene, etc.).

Informatie, obtinuta in urma legaturii inverse furnizate de partile interesate
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Participarea si includerea tuturor partilor interesate la fiecare etapa a dezvoltarii si
realizarii Strategiei este de importanta majora, pentru reusita realizarii sale, precum si
pentru obtinerea unei evaluari obiective si eficiente privind realizarea sa.

S-ar putea folosi diferite abordari si metode pentru obtinerea legaturii inverse din
partea diferitelor parti interesate, fiind o garantie pentru evaluarea obiectiva a
Strategiei: Unele dintre ele sunt:

e Studiu prin chestionare;

e Studiu online in paginile Internet ale organizatiilor participante la Comitetul
transfrontalier pentru managementul Strategiei, etc.

7.1.3. Structura organizationala de supraveghere si evaluare

Procesul de management, supraveghere, evaluare si actualizare a Strategiei si a
Programului pentru realizarea obiectivelor specifice se va realiza de catre Comitetul
transfrontalier pentru managementul Strategiei (CTMS).
Comitetul va fi compus din manageri si membri. Managerii vor fi Directorul executiv al
ADO ,,Dunav* si presedintele CCINA, iar membri pot fi:

e echipe operative ale ADO ,,Dunav “ si CCINA;

e reprezentanti ai autoritatilor locale si regionale;
e reprezentanti ai puterii centrale;

e reprezentanti ai altor parti interesate - afaceri, investitori, organizatii de
ramura, organizatii neguvernamentale, organizatii stiintifice, universitati,
reprezentanti ai sectorului turistic, etc.

Completul CTMS va fi precizat suplimentar de catre organele de conducere ale ambelor
organizatii partenere. Fiecare aspect al Strategiei de dezvoltare, perfectionare si
inovare va fi suspus unor dezbateri si aprobat la final de catre organele de conducere
ale ambelor organizatii.

Scopul principal al CTMS este de a intreprinde initiative pentru realizarea actiunilor
prevazute in Strategia, a initia si realiza coordonare intre partile interesante, a intretine
o baza de date permanenta cu posibilitatile de aplicare cu propuneri de proiect si a
acorda un sprijin si suport in procesul de pregatire pentru aplicare, realizare si raportare
a unor proiecte, finantate prin programe nationale, europene si alte programe de
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donatii.

Managerii vor prezenta rapoarte in fata organelor lor de conducere privind progresul
inregistrat la realizarea Strategiei, provocarile si piedicile cu care s-au confruntat.

Comitetul pentru managementul Strategiei va examina si actualiza periodic Programul
pentru realizarea obiectivelor specifice si bugetul pentru realizarea Strategiei. La o
schimbare esentiala a situatiei social - economice, a cadrului legislativ sau a surselor de
finantare, se va propune actualizarea Programului.

Monitorizarea si actualizarea Programului pentru realizarea obiectivelor specifice ale
Strategiei trebuie sa acopere minim urmatoarele aspecte:

e Examinarea si actualizarea Strategiei pentru realizarea obiectivelor specifice -
actiuni, elemente cheie (milestones), procese de coordonare si aprobari, altele;

e Examinarea si actualizarea bugetului Strategiei - raport privind cheltuielile si o
estimare privind posibilitatile viitoare de finantare.

Referitor la managementul, supravegherea si controlul asupra modului de realizare
a Strategiei si indicatorilor, CTMS revin urmatoarele functii si responsabilitati:

e Organizeaza si coordoneaza managementul, supravegherea, controlul,
monitorizarea, actualizarea si raportarea realizarii Strategiei.

e Propune spre aprobare de catre organelor de conducere ale ambelor organizatii
partenere, variante actualizate a Programului pentru realizarea obiectivelor
specifice ale Strategiei.

o Coordoneaza asigurarea conformitatii Strategiei cu obiectivele si prioritatile
strategiilor, planurilor municipale/ judetene, regionale si nationale si
programelor Strategiei si propune actualizarea Strategiei in lipsa acestei
conformitati.

La sedintele CTMS ar putea fi inclusi reprezentanti ai unor organizatii de ramura,
organizatii stiintifice, reprezentanti ai puterilor regionale si ai puterii centrale si ai altor
parti interesate din regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria. Informatie privind
activitatea Comitetului va fi publicata pe paginile de Internet ale organizatiilor
partenere, fiind astfel accesibila publicului larg. Aceasta practica, in combinatie de
consultarile periodice si intalnirile cu partile interesate, va asigura transparenta la
realizarea Strategiei de dezvoltare, perfectionare si inovare a produsului turistic
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cultural - istoric comun - Ruta ,,Frontiera romana pe teritoriul regiunii transfrontaliere
Romania - Bulgaria“.

Echipele operative ale ADO ,,Dunav“ si Camerei din Constanta vor fi responsabile
pentru urmatoarele (lista nu este exhaustiva):

» Acordarea unui sprijin in procesul de realizare si management al actiunilor, incluse
in Strategia;

> Realizarea monitorizarii cu privire la progresul inregistrat la realizarea actiunilor,
prevazute in Programul pentru realizarea obiectivelor specifice ale Strategiei si a
indicatorilor programati in prealabil;

> Pregatirea unor rapoarte periodice privind progresul activitati prestate pentru
realizarea Strategiei;

» Efectuarea activitatilor administrative necesare in sprijinul activitatii Comitetului -
coordonare, pregatirea documentelor, etc;

> Tntretinerea unor baze de date tematice, legate de realizarea Strategiei - cu partile
interesate, programele de donatii, posibilitatile de finantare, etc.;

> Elaborarea unor rapoarte si altor documente de raportare legate de realizarea
Strategiei;

> Colectarea unei informatii referitoare la gradul de atingere a indicatorilor
programati;

> Colectarea unei informatii referitoare la necesitatea de actualizare a Strategiei, etc.

Participarea partilor interesate

Consultarea partilor interesate la adoptarea, executarea, monitorizarea, controlul si
evaluarea documentelor se afirma ca un mecanism care functioneaza si care provoaca
cresterea calitatii documentelor strategice, precum si a legitimitatii deciziilor luate si
a managementului ca atare. Astfel deciziile adoptate reflecta in mai mare masura nu
numai interesele autorilor documentului strategic, si ale partilor interesate in
diversitatea acestora.

Atragerea partilor interesate in procesele de realizare, monitorizare si evaluare a
Strategiei aduce:

e O mai mare transparenta si raportare a Comitetului;

o Imbunatatirea calitatii Strategiei, intrucat Comitetul obtine informatie privind
diversele efecte posibile, care ar putea exista, la care nu ar avea acces altfel;

o Strategia corespunde cu si reflecta in mare masura, interesul public;
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o Imbunatatirea aplicarii Strategiei;
e Previzibilitatea Strategiei;
e Raportarea diferitelor puncte de vedere si interese.

Instrumentele pentru includerea partilor interesate la managementul, monitorizarea si
evaluarea Strategiei pot fi: semnarea unui Memorandum si/sau Acorduri de cooperare,
formarea unor grupuri de lucru consultative, schimb de experienta si alte forme de
cautare pe cale neformala a unor legaturi inverse privind realizarea Strategiei, etc.
Propunem accentul sa fie orientat spre primele doua instrumente ca forme de cooperare
structurata cu partile interesate.

Memorandum-uri si/sau Acorduri

Semnarea unui Memorandum si/sau a unor Acorduri cu organizatii si institutii, care
reprezinta partile interesate, este un instrument care formalizeaza procesul de
consultare a Strategiei cu partile interesate. In cadrul Memorandumului/ Acordului pot
fi descrise proceduri detaliate, pe baza carora are loc consultarea. Regulile si
procedurile, stabilite prin documentul, vor angaja Comitetul, fara a provoca
invaliditatea Strategiei, la imposibilitatea de includere a unui grup de persoane
interesate la o anumita etapa din realizarea, controlul sau evaluarea sa. Memorandumul
/ Acordul insasi ar trebui elaborat cu participarea partilor interesate si utilizand bunele
practici dintr-o serie de tari europene.

Grupurile de lucru consultative

Modelul de management dezvoltat necesita o abordare de parteneriat si atragerea
partilor interesate in procesul de realizare si evaluare a Strategiei. In vederea obtinerii
unui sprijin mai larg si pentru legitimarea obiectivelor Strategiei, in caz de necesitate
vor fi formate grupuri de lucru consultative - un mecanism de participare direct a
partilor interesate la procesul decizional, la luarea deciziilor legate de realizarea
Strategiei.

Reprezentanti ai autoritatilor locale si regionale

Reprezentantii ai autoritatilor locale si regionale vor participa la intalniri de lucru ale
grupului consultativ, daca este cazul, si in conformitate cu competintele acestora. in
legatura cu formarea grupurilor, Comitetul va trimite o invitatie pentru includerea si
participarea reprezentantilor autoritatilor respective la intalnirile de lucru organizate.
Intalnirile de lucru vor asigura:
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e atragerea unor experti din cadrul autoritatilor locale si regionale pentru
includerea acestora la elaborarea unor propuneri de proiect, pentru realizarea
actiunilor prevazute in cadrul Strategiei;

e intretinerea unei comunicari active cu alte parti interesate;
e mentinerea imaginii pozitive a Strategiei;
e initierea unor proiecte in realizarea Strategiei;

o elaborarea unor pozitii si rapoarte legate de probleme si cazuri aparute la
realizarea Strategiei.

Reprezentanti ai organizatiilor de ramura (Bulgaria si Romania)

Reprezentantii organizatiilor de ramura vor participa la intalnirile de lucru ale grupului
consultativ la aparitia unei necesitati, in conformitate cu competentele acestora. in
legatura cu formarea grupurilor, Comitetul va trimite invitatii pentru includerea si
participarea reprezentantilor organizatiei de ramura respective la intalniri de lucru
concret organizate. Intalnirile de lucru vor asigura:

e atragerea unor experti din ramura pentru includerea acestora in echipe de
elaborarea propuneri de proiecte, in vederea realizarii actiunilor prevazute in
Strategia;

e intretinerea unei comunicari active cu alte parti interesate;
e mentinerea imaginii pozitive a Strategiei,

e elaborarea unor pozitii si rapoarte legate de probleme si cazuri aparute la
realizarea Strategiei.

Reprezentanti ai societatii civile (Bulgaria si Romania)

Reprezentantii organizatiilor neguvernamentale vor fi inclusi la intalnirile de lucru ale
grupului consultativ la aparitia unei necesitati, in conformitate cu competentele
acestora. In legdturd cu formarea grupurilor, Comitetul va trimite invitatii pentru
includerea si participarea reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale respective
la intalniri de lucru concret organizate. Intalnirile de lucru vor asigura:

e atragerea unor experti din cadrul ONG-rilor pentru includerea acestora in echipe
de elaborarea propuneri de proiecte, in vederea realizarii actiunilor prevazute in
Strategia;
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e intretinerea unei comunicari active cu alte parti interesate;
e mentinerea imaginii pozitive a Strategiei;

o elaborarea unor pozitii si rapoarte legate de probleme si cazuri aparute la
realizarea Strategiei.

Reprezentanti ai organizatiilor/ institutiilor stiintifice

Reprezentantii organizatiilor de educatie si stiintifice vor fi inclusi la intalnirile de lucru
ale grupului consultativ la aparitia unei necesitati, in conformitate cu competentele
acestora. In legatura cu formarea grupurilor, Comitetul va trimite invitatii pentru

includerea si participarea reprezentantilor organizatiilor respective la intalniri de lucru
concret organizate. Intalnirile de lucru vor asigura:

e atragerea unor experti din cadrul organizatiilor de educatie si stiintifice pentru
includerea acestora in echipe de elaborarea propuneri de proiecte, in vederea
realizarii actiunilor prevazute in Strategia;

e intretinerea unei comunicari active cu alte parti interesate;
e mentinerea imaginii pozitive a Strategiei;

e elaborarea unor pozitii si rapoarte legate de probleme si cazuri aparute la
realizarea Strategiei.

Reprezentanti ai puterii centrale

Reprezentantii puterii centrale vor fi inclusi la intalnirile de lucru ale grupului
consultativ la aparitia unei necesitati, in conformitate cu competentele acestora. in
legatura cu formarea grupurilor, Comitetul va trimite invitatii pentru includerea si
participarea reprezentantilor institutiei respective la intalniri de lucru concret
organizate. intalnirile de lucru vor asigura:

e intretinerea unei comunicari active cu alte parti interesate;
e mentinerea imaginii pozitive a Strategiei,
e initierea unor proiecte in realizarea Strategiei;

e elaborarea unor pozitii si rapoarte legate de probleme si cazuri aparute la
realizarea Strategiei.

Comitetul pentru managementul Strategiei va depune eforturi pentru a garanta
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stabilitate in catva aspecte:

e Stabilitatea financiara este legata de atingerea rezultatelor in urma realizarii
Strategiei si este conditionata de stabilitatea financiara a surselor de finantare la
realizarea actiunilor/ beneficiilor de proiect asteptate pentru regiunea
transfrontaliera Romania - Bulgaria. Comitetul trebuie sa estimeze toate cheltuielile
necesare pentru realizarea diferitelor actiuni, programand actualizarea bugetelor
lor.

o Stabilitatea institutionala presupune stabilirea si mentinerea unor parteneriate
formale si ad hoc (grupuri de lucru consultative) si forme de cooperare intre partile
interesate.

Realizarea reusita a Strategiei se va garanta in mare masura de buna planificare si de
programarea mecanismelor de control potrivite, aplicate de Comitet, ca o buna
repartizare a sarcinilor si responsabilitatilor intre expertii care fac parte din Comitet.

Pasurile pentru realizarea evaluarii includ realizarea unor procese succesive si
interconectate, dupa cum urmeaza:

Componenta echipei de evaluare

Managerii Comitetului sunt responsabili pentru formarea echipelor de evaluare.
Propunerile lor sunt aprobate de catre organele de conducere ale ambelor organizatii
partenere.

Se recomanda si includerea unor reprezentanti ai partilor interesate pentru o evaluare
mai obiectiva si transparenta.

Numadrul de membrii al echipei de evaluare

Se recomanda echipa de evaluare a Strategiei sa fie compusa de minim trei si de maxim
sapte persoane, sa fie o structura flexibila de lucru, iar deciziile sa fie luate cu un vot
majoritar de 2/3.

Organizarea ti structura echipei de evaluare
Managerii Comitetului trebuie sa stabileasca:

e structura echipei de evaluare;

e coordonator;

e obiective si sarcini;
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e termenul in care urmeaza sa fie realizata evaluarea.

Colectarea datelor necesare evaluarii

in instrumentele de evaluare dezvoltate sunt mentionate si documentele, care contin
informatie relevanta. Aceste documente, mare parte dintre care sunt documente
oficiale, pot fi folosite si ca o dovada documentara privind eficienta la aplicarea si
respectarea principiilor de planificare strategica si management.

Membrii echipei de evaluare au sarcina a colecta datele si informatia necesare dupa
indicatorii si intrebarile stabilite prin instrumentele, in scopul acesta urmeaza a
beneficia de sprijin din partea tuturor participantilor la realizarea Strategiei.

Colectarea datelor necesare se poate realiza si prin completarea unor chestionare semi-
structurate si structurate, realizarea unor interviuri, dezbateri, intalniri de lucru, etc.

Activitatea de evaluare a echipei

La inceperea activitatii echipei de evaluare, coordonatorul aduce la cunostinta
membrilor echipei metodica (principiile de baza prevazute in cadrul acestei) si regulile
legate de aplicarea sa, iar sedinta trebuie finalizata cu o decizie, care include in mod
obligatoriu:

¢ dovezile documentare necesare, care urmeaza sa fie prezentate si examinate,
pentru colectarea informatiei si datelor necesare - unde si cum anume vor fi
dobandite, cine si cum le va prezenta comisiei;

e rubrici legate de activitatea si de sedintele ulterioare ale comisiei de evaluare.
Decizia este prezentata Managerilor Comitetului.

La sedintele ulterioare membrii echipei au sarcina a lucra pe fond si aplica metodica,
prin dezbaterea chestionarului si datelor colectate si atingerea unui acord cu privire la
raspunsurile obtinute.

Scopul fiecarei sedinte este a fi examinati indicatorii de supraveghere a Strategiei si
indicatorii suplimentari dupa criteriile inclusi in cadrul instrumentelor.

Daca se impune colectarea unei informatii si/sau date suplimentare, echipa decide cine
si cum va furniza aceasta informatie pentru sedinta urmatoare.

In timpul desfasurarii fiecarei sedinte se intocmeste un proces verbal, in care se
consemneaza urmatoarele date:
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e persoanele prezente (membrii echipei de evaluare);

e ordinea de zi a sedintei - de importanta majora este mentionarea indicatorilor
de supraveghere si a criteriilor, care vor fi examinati la sedinta respectiva;

e discutii si dezbateri pe fond,

e opis al materialelor documentare prezentate dupa fiecare indicator de
supraveghere si indicatori/intrebari suplimentari, in conformitate cu
cerintele metodicii;

e concluzii;
e deciziile comisiei.
Dupa ce comisia de evaluare finalizeaza activitatea sa, coordonatorul rezuma datele.

In urma evaluarii efectuate se intocmeste un raport de sinteza, in care se include o
analiza descriptiva a datelor colectate si rezumate.

Continutul raportului ar putea respecta urmatorul exemplu de structura:
l. Introducere
Il. Metodica
lll. Componente principale ale evaluarii:
1. Evaluarea Principiului 1: Unitatea Strategiei
Evaluarea Principiului 2: Adecvarea si relevanta Strategiei
Evaluarea Principiului 3: Aplicabilitatea Strategiei
Evaluarea Principiului 4: Impact general al Strategiei
. Evaluarea Principiului 5: Eficienta si eficacitatea Strategiei
. Evaluarea Principiului 6: Management financiar
. Evaluarea Principiului 7: Deschidere, transparenta si publicitate

. Evaluarea Principiului 8: Monitorizare si raportare

. Evaluarea Principiului 9: Durabilitate
IV. Evaluarea respectarii indicatorilor pentru monitorizarea Strategiei

V. Concluzii
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VI. Recomandari

VIl. Anexe

VIIl. Metodologie pentru actualizarea Strategiei

8.1. Factori, care impun crearea unei metodologii pentru actualizarea
Strategiei si a programelor strategice

Strategia elaborata poate fi definita ca un sistem dinamic complex, care s-a format,
este in curs de formare si urmeaza a se forma si in viitor, pe de o parte, pe baza
dezvoltarii Rutei, iar pe de alta parte - in conformitate cu intentiile si dorintele
societatii, exprimate prin planificarea regionala si politica regionala, formulate la un
anumit cadru normativ si concretizate prin modele dezvoltate si aplicate de dezvoltare
a regiunii transfrontaliere Romania - Bulgaria si a turismului cultural - istoric. Aceasta
impune necesitatea de creare a unui sistem adecvat de analiza, management si
monitorizare a Strategiei, care urmeaza sa asigure informatie aprofundata in timp util
privind realizarea sa, si a permite formularea unei politici adecvate pentru planificarea
si managementul Strategiei. Dinamica acestor procese necesita dezvoltarea unui
document strategic flexibil si adaptiv, care sa reflecte corect schimbarile aparute in
factorii si conditiile de dezvoltare. Acest documente trebuie sa defineasca parametrii
necesari, care corecteaza directia de dezvoltare a Rutei ,Frontiera romand pe
teritoriul regiunii transfrontaliere Romdnia - Bulgaria“. O parte integranta a
planificarii strategice este evaluarea gradului de realizare si o actualizare ulterioara,
daca este cazul.

Pentru obtinerea unei flexibilitati mai mari a documentului si a actualizarii in urma
schimbarilor aparute si/sau evaluarilor intermediare a realizarii, este dezvoltata
prezenta metodica.

Scopul metodicii este de a prezenta intr-o forma accesibila si sintetizata cerintele
principale la actualizarea Strategiei, precum si orientari practici in urmatoarele cinci
grupuri principale:

v" Rezumarea elementelor cheie pentru actualizarea reusita a Strategiei;
v Organizarea eficienta a activitatii legate de actualizarea;

v Actualizarea analizei situationale;

v' Actualizarea partii strategice a documentului;
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v’ sistem de supraveghere si indicatori;
Factorii principali, care impun actualizarea Strategiei sunt:

v" schimbari in conditiile economice si sociale in regiunea transfrontaliera Romania
- Bulgaria;

v' actualizarea documentelor strategice la nivel national, regional si european;

modificari in legislatia nationala de referinta sau in legislatia UE;

v modificari in strategii de sector si programe, care influenteaza realizarea
Strategiei;

v' concluzii, rezultate si recomandari in urma evaluarilor intermediare.

<

Strategia este elaborata pentru perioada 2018-2030, iar realizarea sa va avea loc in
conditiile unor factori si premise in curs de schimbare dinamica, in vederea realizarii
obiectivelor pe termen lung si pe termen scurt la nivel local, regional si european.

8.2. Metoda conformitatii cu principalele documente, care influenteaza
realizarea Strategiei

La actualizarea Strategiei, de importanta majora este, pentru actualizarea mai precisa
a cadrului strategic, efectuarea unei examinari aprofundate a documentelor strategice
la nivel european si national, care prezinta cadrul general pentru managementul
turismului si planificarii strategice.

La actualizarea Strategiei trebuie efectuata o examinare aprofundata a modificarilor
aparute in cadrul general pentru managementul turismului si planificarii strategice in
domeniul turismului cultural - istoric din regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria si
Uniunea Europeana.

8.3. Metoda conformitatii intre obiective, prioritati, masuri si actiuni in
pentru realizarea Strategiei

Reexaminarea si actualizarea Strategiei are loc pentru a se clarifica daca schimbarile
aparute in mediul ingreuneaza sau fac imposibila realizarea Strategiei si atingerea
obiectivelor formulate.

Actualizarea Strategiei trebuie sa fie bazata pe urmatorii principii de baza:
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e Fezabilitate - in cadrul Strategiei trebuie formulate obiective realistice, adica ele
trebuie conformate nu numai cu potentialul de dezvoltare existent, dar si cu factori
precum mediul institutional, tendinte in dezvoltarea turismului, nivel de pregatire
a cadrelor din sectorul de turism, asigurarea finantelor necesare si o serie de alti
factori care joaca rolul de factori cu efect de retinere pentru realizarea eficienta a
Strategiei;

o Durabilitate - Strategia nu trebuie sa contina sarcini, manifestari si actiuni concrete,
caror solutionare are un efect izolat, operational, de campanie, de termen scurt si
cu amortizare rapida in timp asupra realizarii obiectivelor formulate in cadrul
Strategiei;

e Continuitate - actualizarea Strategiei trebuie sa inceapa ”de la zero” - trebuie
asigurata continuitate cu documentul strategic in vigoare, cu planurile municipale/
judetene, strategiilor de sector si programelor la nivel national si european;

e Parteneriat - Strategia trebuie sa fie rezultatul eforturilor comune depuse de o serie
de parti interesate (reprezentanti ai autoritatilor de sta, regionale, municipale/
judetene, ai afacerii, ai institutiilor stiintifice si educationale si ai sectorului
neguvernamental).

Un element important din actualizarea partii strategice consta in evaluarea asteptarilor
in urma realizarii documentului. Tn scopul acesta trebuie facutd o evaluare si regasit
echilibrul intre valorile si asteptarile partilor interesate. Evaluarea va defini pozitiile
de iesire la actualizarea viziunii si va prezenta claritatea necesara dimensiunilor politice
ale documentului strategic viitor actualizat.

Pasul urmator consta in reformularea (actualizarea) partii strategice a Strategiei.

Principiile de baza, pe care trebuie intemeiat cadrul strategic al Strategiei sunt
urmatoarele:

o Parteneriat intre institutii, parti interesate si structuri ale societatii civile in
procesul de realizare a intentiilor strategice;

o Coordonare intra si intre unitatile de management la toate nivelele, responsabile
pentru atingerea starii asteptate a sectorului fata de orizontul planificarii;

e Concentrarea eforturilor, a resurselor umane si financiare pentru realizarea
obiectivelor prevazute in cadrul Strategiei;
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Legaturi stranse si integritatea actiunilor, prevazute in diferitele programe si
documente strategice la nivel national si european pentru atingerea unui efect
social - economic complex;

Deschidere pentru aducerea unor complementari si adaptivitatea intentiilor
strategice fata de conditiile schimbatoare ale mediului, in care se realizeaza
Strategia;

Obiectivele strategice ale documentului concretizeaza viziunea de dezvoltare raportata
la orizontul de actiune al documentului strategic. Ele urmeaza sa fie:

conformate circumstantei ca Strategia este definita ca un document strategic cu
o perioada de actiune limitata. Aceasta presupune o mai mare specificitate si o
diferentiere spatiala mai clara. Obiectivele strategice sunt formulate, pe de o
parte, in conformitate cu potentialul de dezvoltare existent al rutei,
asteptarilor partilor interesate, iar pe de alta parte - cu necesitatea de a reflecta
cu prioritate necesitatile prioritare, primare ale rutei;

compatibile cu obiectivele si prioritatile de dezvoltare a turismului, in special a
turismului cultural - istoric din documentele strategice nationale, regionale si
europene;

conformate necesitatii de aplicare unei abordari integrale la solutionarea
problemelor generale din dezvoltarea si aplicarea unei abordari unice la
planificarea si managementul rutelor turistice;

conformate cerintei de crestere a eficientei de la utilizarea instrumentelor de
planificare si managementul rutelor, in special a fondurilor provenite de la
bugetul de stat si din fondurile europene structurale si investitionale;

sa fie clar formulate, pentru a fi clar ce se asteapta sa fie obtinut prin
dezvoltarea rutei si care va fi efectul in urma atingerii acestor obiective, adica,
prin ce anume realizarea obiectivelor strategice va contribui nu numai la
dezvoltarea rutei, ci si la dezvoltarea regiunii transfrontaliere Romania -
Bulgaria; urmeaza sa prezinte o justificare concreta si criterii de realizare clare
si masurabile;

prioritatile sunt determinate pe baza unei analize detaliate (inclusiv analiza
SWOT) pentru atingerea obiectivelor strategice respective;

obiectivele trebuie canalizate in anumite directii de prioritate si concretizate in
anumite masuri cu sfera de acoperire si rezultate asteptate clare;
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obiectivele specifice prezinta detaliat ce anume dorim a atinge in diferitele
domenii prioritare;

masurile urmeaza a reflecta actiunile concrete necesare pentru realizarea
principalelor obiective strategice programate, a obiectivelor specifice si
prioritatile de dezvoltare a domeniului respectiv.

O particularitate caracteristica colectarea datelor privind realizarea Strategiei in
regiunea transfrontaliera Romania - Bulgaria in legatura cu dezvoltarea turismului
cultural - istoric consta in:

lipsa unor date statistice oficiale la nivel national si european, pe segmente din
sectorul ,,turism*;

volumul mic al extraselor din studii referitoare la segmentul turism cultural -
istoric, care nu sunt reprezentative pentru regine.

Inaintea crearii sistemului de indicatori, trebuie creata o serie completa de criterii
pentru evaluarea credibilitatii informatiei de iesire si a indicatorilor insisi. Indicatorii
trebuie sa corespunda urmatoarelor criterii:

Rationalitate - trebuie sa corespunda prioritatilor generale si obiectivelor de
dezvoltare durabila;

Asigurarea informatiei necesare - sa fie disponibila o sursa de informatii
constanta pentru fiecare dintre ele;

Posibilitate de exprimare cantitativa (posibilitate de stabilire a unor obiective
valorice si daca este posibil, de stabilire a unei pozitii de baza);

Simplitate (posibilitate de intelegere) - sa fie usor de formulat si de priceput;
Caracter informativ (analitic) al indicatorilor - trebuie sa poarta informatie
suficienta pentru tragerea concluziilor respective si luarea deciziilor;

Sa fie complecsi, adica sa fie posibila corelarea ierarhica a acestora cu indicatorii
de un nivel inferior. Indicatorii principali trebuie sa corespunda celor complecsi.

8.4. Metoda actualizarii financiare

Evaluarea generala a resurselor necesare pentru realizarea documentului actualizat nu
trebuie examinata ca un plan financiar sau ca un tabel financiar indicativ, ci ca o
evaluare generala de expertiza d.p.d.v. cu precadere a resurselor financiare necesare.
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Fondurile financiare trebuie evaluate in urmatoarele directii:

e Fonduri nationale;

e Fonduri europene;

e Alte programe de donatii;

e Finantare nationala (buget local si central);
e Finantare privata;

e Finantare public - privata.

Evaluarea de expertiza a resurselor financiare trebuie dedusa de la prioritatile
Strategiei si sa fie prezentata in cifre absolute si cote relative. La analiza si evaluarea
resurselor financiare necesare trebuie luate in considerare limitarile la finantarea
diferitelor programe din Fonduri europene structurale si investitionale. Un element
esential la evaluarea fondurilor financiare necesare este prezentat de conformarea
gradului de pregatire pentru insusirea acestor fonduri in anii restanti din perioada
respectiva, si cu probabilitatea de primire reala a acestor fonduri financiare pentru
prioritatea/ actiunea respectiva in anul respectiv.

Anexe:

Anexa 1 - Lista obiectivelor;

Anexa 2 - Examinarea documentelor strategice la nivel regional si local - Bulgaria
Anexa 3 - Examinarea documentelor strategice la nivel regional si local - Romania
Anexa 4 - Program pentru realizarea Strategiei

Anexa 5 - Cadru financiar indicativ

Anexa 6 - Indicatori

Anexa 7 - Instrumente de evaluare
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